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PRESENTACIÓN 

TRANSFORMACIÓ,N DE LA INDUSTRIA LEGAL EN LATAM 2026 

De acuerdo con las tendencias globales reflejadas en los reportes mundiales de ~nnovación, 
Latinoamérica atraviesa una fase de transformación di'gital acelerada pero heterogénea. 
Mientras la región 1destaca por su capacidad de resiliencia y el crecimiento exponencjal de 
sectores como el FinTech y Lega/Tech, aún ,enfrenta desafío 1s estructurales en materia de 
inv,ersión, investig1ación y desarrollo. 

Por su parte, el Rep 1orte de 1Riesgos Mundiales del World Economic Forum (WEF} advierte sobre 
un panorama global dond,e Latinoamérica enf1renta, una situació 1n política cambiante• y una1 
vasta cantidad de necesidades I1,egales desat,endidas. Esta brecha se ve, ag1ravada por servicios 
tradjcionales que resultan costosos, complejos y d,e baja satisfacción para el 
cliente~ En este contexto. el sector leg1al ha dej'ado de ser un observador pasÍlvo para converti'rse 
en un ecosistema que, ante la pr,esión de la economía di'gital, debe profesionallizar su gestión 
como una verdadera industria económica para evitar el rezago com1petitivo y colaborar 
eficientemente en la construcción de una sociedad m1ásjusta. 

En sus estu,dios y proyecciones,, el WEF señala que la industria le,gal, con la lle,gada de la 
lntelig1encia Artificial (IA), enfrentará una transformación profunda caracterizada por tres 
pilares: 

1. Eficiencia Ope 1rativa: La IA no reem:p,lazará al abogado, sino que, potenciará su trabajo al 
encargarse de procesos comunes y repetitivos .. EII desafío ra,dica en que los profesionales lo,g,ren 
desvincular estas tarea1s ,de su identiidad laboral. 

2. Sustituc'ión de Ta1reas: Dado que la tecnología asumirá las labores me,cánicas, el abogado 
se verá obligado a potenciar sus capacidades cognitivas, digitales, de interpretación y 
argumentación. 

3. Nue,vas Demandas ,del Mercad 10: El cli 1ente exigirá soluciones legales más rápidas, 
transparentes y c,o,n mayor valor agregado; expectativas imposibles de satisfacer a la velocidad 
de la economía digital sin el soporte tecnológico adecuado. 

Por su parte los esp,ecialistas e,n lA, como Elon Musk sosti·ene que el sistem,a legal es,, en 
esencia, un conjunto de re1glas lógicas similares al código de un software, y afirma que el 
factor humano lo convierte 1 actualmente en un sistema fallido. Musk predice que los algoritmos 
suplirán este ¡'código inefici·ente de humanos•• para fi:nales de, 2026, eliminando la burocracia 
legal y redefini,endo a:I1 abogado como un supervisor ético. 

Dario Amodei, de Anthropic, no apunta al ree·mplazo del abogado por una máquina inerte, 
ellos apuestan al desarro,lllo de modelos q_ue razonan co1mo expertos humanos con un nivel 

El Estudio más grande de Innovación en Latinoamérica 

de inteligencia comparable al de un doctorado, capaces de comprender la :Sutileza de la 
jurisprud 1en,cia o identificar vacíos l,egales. La afectación significativ,a, será en los niveles 
iniciales de la profesión y afirma que el riesgo real e inminente para la profesión es la 
obsolescencia de quienes no logren integrar agentes inteligentes en su 'flujo de trabajo. 
Por lo que el abogado diebe transitar de un rol de 11escribano 11 a uno d 1e 11estratega 111

, asumiendo 
la validación y supervisión de sistemas de alta complejidad. 

En este 2026, ante esta nueva uola tecnológicatt representada por la vertiginosa llegada ,de 
la IA, emprendimos el 2° Estudio de Innovación y Perspect.iva Legal de la Industria de 
LATAM 2026 con un alcance regional inéd,ito. Esta edición incorpora var'iables críticas: situación 
geopoHtica. adopción de innovación, gestión tecnológica, uso de la IAy el b'ienestar del 
abogado. 

Con el respaldo de patrocinadores como DiliTrust y Bigle, y la colaboración de trece 
organismos regionales de abogados y legaltech, hemos consolidad'o la investigación más 
ambiciosa de la región, con 378 respuestas válidas de 11 países y 20 entr,evistas de alt•o nivel 
en los mercados legales más 'importantes de la región. Aún la participación de los abogados 
en este tipo de ejercicios no es suficiente, pero convertiremos este ejercicio en un estudio 
longitudinal, para lograr más participación de profesion'istas y países. Brasill, debido a su 
complejidad lingüística y geográfica será objeto de una edición especial posterior. 

Los hallazgos son tan reveladores como inquietantes. La convergencia de diversos factores 
apunta a. lo que denominamos una "tormenta peñecta''t que está generando una gran 
presión a la industria. Este ·fenómeno se manifiesta a través del Triángulo de la c·risis, donde 

1,. ~ 1·d • • 1 b~ • 1 h d b d d 1 · 1-n- un ¡-eraz- -, - -i-rre--- nt- a m-1 n -a i a - --an e- -r. 1 - or coJs_o __ an ____________ go sen_o ___ s,ste __ e ___ ca ___ o, u _ e_ p_t ___ um ___ o __ s _o_ a __ o p __ o 
transaccional que carece de formación técnica y una asimetría crítica 1entre la ambición 
estratégica de innovar y la capacidad operativa real de las organizaciones.. 

En última instancia, el hallazgo más profundo y el significado crítico· de esta investigación 
r1es!de e- 1q· e en, el fondo. el-gre1m·o-pEr s· --te en n- inerc·1a operativa - ue pri, ~za 
_ _ _ 1 _ _ _ _ n _

1 
u _ _ _ _ _ _ _ , _ _ _ 1 _ r _ 1 s _ u a _ _ _ _ _ _ _ . _ _ _ _ ._ _ q _ _ _ o r 1 ___ _ 

sistemáticament 1e lo urgente, sobre lo im1portante; una dinámica que resuelve ineficientemente 
la,s crisis cotidianas y posterga la transformación estratégica indispensabl,e para la 
supervivencia y com·petitividad del sector, sin darse cuenta de la tormenta que se avecina. 

Marco Y. Herrera 

Dire,ctor del Estudio y Socio Líd'er de lo 
división de co,nsutto,ria de Abogado Digital 

htt·ps://abog1adodigital .. lat/ 
https://www.legalxhub.com/ 
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NUESTROS SERVICIOS 

Servicios de Consultoría 
en Transformación Digital 

Legal Design 

Gestión del Cambio y Coaching 

LegalXH b 
CONSULTORÍA ESTRATÉGICA 

Un ecosistema que apoya a los abogados a enfrentar el futuro, 
únete a nuestra comunidad y recibe nuestro Newsletter: 
soy@abogadodigital.lat 

NUESTRAS COMUNIDADES 

LAS-

ABOGADAS 
MÁS INFLUYENTES 

LosABOGAD@S 
+DISRUPTIVOS 

NUESTROS CONTENIDOS Y MEDIOS 

, 

FORO mi JURIDICO leg 
PODCAST • 

ALCUNAS DE NUESTRAS ALIANZAS 
INICIATIVAS Y EVENTOS 

ÍNDICE I LEGALTECHTALK I LATINOAMERICANO DE d,~ CONGRESO LATINOAMERICANO 

·~~ DE GERENCIAS LEGALES 
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t=. DIGITAL 

El estudio más grande sobre innovación legal en Latinoamérica 

,,, 
ANTECEDENTES Y METODOLOCIA 
Evolución de la Industria Legal en LATAM: De la Primera a la Tercera Ola Tecnológica 

■ EL ANTECEDENTE 

Primera Ola (2019): El Descubrimiento de la lndu.stria Legal 

Nuestra labor de observación comenzó en 2019. Como editores de la revista Foro Jurídico, detectamos una corriente de innovación que, gestada en mercados globales, impactaba 
de forma inminente en la región. Fuimos pioneros al conceptualizar al sector como una "Industria Legal", reconociendo por primera vez su dimensión económica en México. Este 
esfuerzo dio lugar al Primer Estudio de Innovación en Despachos Legales en México, basado en 104 encuestas y 10 entrevistas. Los hallazgos revelaron que el 37% limitaba la 
innovación exclusivamente al uso de herramientas digitales, el 18% la vinculaba con nuevos procesos para mejorar la experiencia del cliente, y un 28% intentaba ser eficiente bajo 
esquemas tradicionales. 

Segunda Ola (2020}: El COVID como Catarizador Digital 

En 2020, la crisis sanitaria actuó como catalizador de una segunda ola tecnológica. Los abogados desarrollaron habilidades digitales por necesidad, aunque la transformación 
profunda se detuvo momentáneamente ante la emergencia. Este periodo marcó el inicio de la competencia real entre plataformas de CLM (Contract Lifecycle Managem·ent) 
y la adopción de Legal Operations en Latinoamérica. Gomo respuesta, consolidamos Abogad<:> Digital como un Hub de Innovación enfo.cad.o en la mejora de personas, procesos 
y plataformas, bajo una metodología de gestión del cambio y experiencia de usuario. 

Tercera Ola (2026): La Inteligencia Artificial 

En 2026 nos enfrentamos a una tercera ola tecnológica liderada por la Inteligencia Artificial. Para e.ntender este fenómeno, implementamos el 2° Estudio de Innovación 
y Perspectiva Legal de LATAM 2026. 
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1. 7 -:'-o_ ABOGADO El estudio más grande sobre innovación legal en Latinoamérica 
~ IGITAL 

■ METODOLOGÍA 

Marco Hipotético 

Nuestra investigación partió de una premisa crítica: la industria legal en Latinoamérica presenta una incapacidad estructural para absorber con éxito la IA, debido a una asimetría 
entre la intención de innovar y la capacidad operativa real. Esta brecha está mediada por una cultura de ineficiencia histórica que prioriza lo urgente sobre lo estratégico, elevando 
el riesgo de obsolescencia competitiva. 

Metodología de Investigación Mixta 

■ Fase Cuantitativa: Cuestionario de 32 preguntas en SurveyMonkey, activo del 10 de diciembre de 2025 al 14 de abril de 2026. Colaboración de 13 asociaciones de abogados y legaltech regionales. 

■ Fase Cualitativa: 20 entrevistas con directivos de los principales mercados, equilibrando representación de género, enfocadas en retos de la industria, innovación y el impacto de la IA. 

■ Procesamiento: Los datos fueron analizados con Microsoft Power 81 y modelos de IA para identificar correlaciones entre variables demográficas, tecnológicas y de bienestar. 

■ Validación Externa: Se utilizaron el Índice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA 2024/2025), informes de la OCDE, BID, IBA, OMS/OIT, Thomson Reuters y Wolters Kluwer 
para contrastar los hallazgos regionales con tendencias globales comprobadas. 

Resultados, Distribución Geográfica y Validación 

Resultados, distribución geográfica y validación El estudio obtuvo 384 respuestas válidas procedentes de 13 países. A nivel nacional, la distribución fue la siguiente: México 237 (61.6%), 
Argentina 33, Perú 31, Colombia 30, Ecuador 10, Chile 8, Bolivia 5, Panamá 5, Venezuela 5, El Salvador 2, Honduras 1, Nicaragua 1 y Paraguay l. Se recibieron respuestas identificadas desde 
España y Estados Unidos de América, las cuales fueron excluidas del análisis por no corresponder al universo de estudio. 

La concentración de la muestra en México (61.6%) se aborda mediante un diseño de agregación regional: ante tamaños muestrales nacionales reducidos que impiden comparaciones 
válidas, el análisis se centra en tendencias regionales agregadas. México se presenta adicionalmente como submuestra de alta resolución, dado que organismos como la CEPAL y el ILIA 2024 
lo clasifican como un mercado adoptante avanzado en inteligencia artificial. Para robustecer la validez externa, los resultados cuantitativos se triangulan con 20 entrevistas en profundidad 
a altos directivos y socios de firmas líderes y con marcos e índices institucionales (ILIA 2024, OCDE, OMS/OIT). 
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1 RESUMEN EJECUTIVO 

■ LA TORMENTA PERFECTA DE LA INDUSTRIA LEGAL EN LATAM 2026 

La industria legal en América Latina atraviesa en 2026 el momento de mayor presión 
estructural de su historia moderna. La convergencia simultánea de tres fuerzas 
-regulación externa sin precedentes, irrupción masiva de la IA en los flujos de trabajo 
jurídico, y el agotamiento crónico del capital humano- configura la "Tormenta 
Perfecta": diagnóstico empírico derivado de 384 respuestas válidas en 13 países y 20 
entrevistas de profundidad con líderes de los mercados más importantes de la región. 

El estudio revela una paradoja fundacional que los datos del analista cuantifican con 
precisión: la prioridad promedio de innovación se ubica en 70.74/100, pero la preparación 
organizacional real para 2026 cae a 56.66/100. Esta brecha de 14.08 puntos -la "Brecha 
de Conversión"- es el riesgo estratégico más relevante de la industria. El presupuesto 
asignado a innovación confirma la paradoja con su valor más bajo: 43.53/100. Se pide 
transformación sin recursos para financiarla. 

En síntesis: hay muchos planes, poca ejecución y un pobre presupuesto. 

Los expertos entrevistados coinciden en un diagnóstico que va más allá de la tecnología. 
Tres factores simultáneos están golpeando a la industria legal al mismo tiempo, y su 
combinación crea condiciones de alta vulnerabilidad para quienes no actúen: 

Planes de estudio del siglo XIX 

Las escuelas de derecho siguen 
formando abogados para un mundo 

que ya no existe. Sin ciencia de datos, 
sin gestión del cambio, sin 

comprensión de cómo funciona la IA. 
El resultado: profesionales que llegan 

al mercado con herramientas 
obsoletas el primer día. 

Jerarquías que resisten el cambio 

Los socios y líderes más veteranos -los 
que toman las decisiones de inversión-

son frecuentemente los que más se 
resisten. La "arrogancia" y el "ego 

enorme" de ciertos perfiles jerárquicos, 
mencionados textualmente por los 

entrevistados, bloquean la adopción y 
aíslan a los consultores que traen 

soluciones reales. 

El tsunami regulatorio 

Cambios constitucionales en México, 
inestabilidad en Argentina, 

incertidumbre política en toda la región. 
Los abogados deben adaptarse a un 

entorno normativo que muta 
constantemente, mientras al mismo 

tiempo aprenden nuevas tecnologías 
y gestionan la presión de sus clientes 

por reducir costos. 

■ EL TRIÁNGULO DE CRISIS 

La conclusión de los expertos 

"Estamos en pañales." No es una 
metáfora de modestia. Es un 

diagnóstico de urgencia. La innovación 
está ocurriendo de forma precipitada, 
sin estrategia clara, y los recursos no 
acompañan la ambición. Quien no 
se sube al tren ahora, no alcanza el 

próximo. 

En el centro de la tormenta se identifica un Triángulo de Crisis compuesto por tres vértices 
que se retroalimentan: (l) la presión por el uso de la IA -66% ya la utiliza, pero sin marcos 
de gobernanza-; (2) el riesgo de burnout estructural -40% de los abogados en niveles 
altos de estrés-; y (3) la falta crónica de inversión en talento y gestión del cambio -
presupuesto limitado como barrera #1, resistencia cultural como #2-. Rodeando este 
triángulo operan la presión regulatoria externa sin precedentes, la obsolescencia 
técnica interna y el presupuesto estancado. 

Presión regulatoria externa sin precedentes 

Presión por uso de IA Riesgo de burnout 

Obsolescencia técnica interna Presupuesto estancado 

Talento sin 
Herramientas 

Falta de inversión en talento y gestión del cambio 

Los abogados quieren aprender, pero están saturados de trabajo administrativo 
y no tienen tiempo ni presupuesto para capacitarse. La ansiedad declarada es del 
10.6%, pero los entrevistados revelan que el miedo real a la obsolescencia es mucho 
mayor: simplemente no se dice en voz alta. 
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El 47.8% ya usa IA, pero la mayoría lo hace "por moda" y no por necesidad 
estratégica. El riesgo real no es no usar IA, sino usarla mal: confiar en resultados sin 
validarlos, comprometer datos confidenciales, y sufrir sanciones por "alucinaciones" 
del sistema que nadie cuestionó. 

El índice de estrés del sector es de 54.9/100, nivel que la OMS considera señal de 
alerta. Pero la paradoja es que quienes implementan IA reportan mejor bienestar 
(correlación de 0.43). El problema no es la tecnología; es la falta de tiempo para 
aprenderla mientras el trabajo no para. 

■ INTELICENCIA ARTIFICIAL: 
EL DATO QUE LO CAMBIA TODO 

La brecha entre el nativo digital y el 
despacho tradicional ya es medible. 
Las empresas Legaltech tienen el doble 
de probabilidad de haber implementado IA 
que una firma convencional (odds ratio: 2.45). 

El abogado del futuro no redacta: valida. 
Su valor está en el criterio jurídico para 
auditar lo que la IA produce, no en producirlo 
él mismo. Quien no entienda esto seguirá 
cobrando por hora lo que pronto se hará 
en minutos. 

de las empresas 
Legaltech ya 

implementan IA 

47.9% 

de los despachos 
tradicionales 

La advertencia 
más importante 

del estudio: 

"La delegación de inteligencia" es el riesgo real. El abogado que da por buenos los 
resultados de la IA sin analizarlos no es eficiente: es negligente. Y será sancionado 
por ello. 

■ HALLAZCO: LA ANOMALÍA DEL SILENCIO 

El análisis de datos detectó una no-respuesta del 29% en los módulos de innovación 
y estrés. El cruce con los datos cualitativos revela que este 'bloque de silencio' 
corresponde a profesionales con resistencia al cambio que consideran que la tecnología 
les quitará el trabajo. Al no sentirse capaces de responder, omiten el bloque. Este 
segmento silencioso representa el grupo con mayor riesgo de quedar marginado de la 
transformación digital -y el menos visible en los estudios de percepción tradicionales. 

¿DÓNDE ESTAMOS PARADOS EN LA RECIÓN? 

El índice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA 2024) confirma lo que el estudio 
cualitativo ya mostraba: ningún país de la región lidera globalmente, y las diferencias 
internas importan: 

País 

México(67.6% 
de la muestra) 

Argentina 

Colombia 

Perú 

ILIA 2024 

51.40 

55.77 

52.64 

En ascenso 

■ LA DECISIÓN ES AHORA 

Lo que eso significa para los abogados 

Alta adopción, pero sin institución que gobierne la IA. 
La innovación está precipitada y sin marco regulatorio claro. 

Crisis económica, pero liderazgo en gobernanza 
y talento. La presión los hace más creativos. 

Estrategia institucional clara. Los abogados 
colombianos piensan en redefinir el modelo de negocio, 
no solo en adoptar herramientas. 

Mercado en etapa de descubrimiento. El optimismo 
es real, pero la profundidad de adopción aún es baja. 

El estudio es claro y no deja escapatoria cómoda: la transformación de la industria legal 
en LATAM no está llegando. Ya llegó. Lo que se está midiendo ahora es quién se adapta 
y quién se queda atrás. 

El abogado exitoso de 2027 no será el que más sepa derecho. Será el que combine criterio 
jurídico sólido con pensamiento algorítmico, inteligencia emocional para liderar equipos 
en incertidumbre, y la capacidad de auditar -no solo usar- la inteligencia artificial. 

CERRAR 
La brecha de ejecución 
asignando presupuesto 

real a la innovación 

HUMANIZA• 
la ttansfotmackSñ poniendo 
eltiieneátár en él centro de 

la ~a t:eenológica: 

VALIDAR 
todo lo que produzca la IA 

con criterio jurídico propio y 
protocolos éticos internos 

"El que no innova está fuera del mercado. El tren ya está 
en movimiento. La pregunta no es si subirse. Es si ya es 

demasiado tarde para alcanzarlo." 
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BASE DEMOCRAFICA 

Investigación cuantitativa y cualitativa realizada entre el 10 diciembre del 2025 al 14 de abril del 2026 

384 ABOCADOS 
ENCUESTADOS 20 ENTREVISTAS 

CUALITATIVAS 

o liSES PARTICIPANTES: ESTUDIOS PROMEDIO 
DE LA MUESTRA 

Argentina 
Bolivia 
Chile 
Colombia 
Ecuador 
El Salvador 
Honduras 

México 
Nicaragua 
Panamá 
Paraguay 
Perú 
Venezuela 

ENCUESTADO POR SECTOR 

■ Firma Legal/ Despacho 
■ Otros sectores 
■ Empresas Legaltech 
■ Comercial 

Financiero/ Bancario/ Fintech 
■ Tecnología/ Telecomunicaciones 

EDAD Y EXPERIENCIA 
PROMEDIO DE LA 

MUESTRA 

28% LICENCIATURA 

51% MAESTRÍA 

11% DOCTORADO 

45 EDAD 
AÑOS PROMEDIO 

17 AÑOS DE 
AÑOS EXPERIENCIA 

FEMENINO 

ANÁLISIS POR GENERACIÓN DE LA MUESTRA 

GENERACIÓN X 
(1965-1980) 

166 ENCUESTADOS 

16% MUJERES 
26% HOMBRES 

Experiencia promedio: 22 

42% 

23% 

17% 

9% 

7% 

3% 

MILLENIALS GEN Y 
(1981-1996) 

143 ENCUESTADOS 

17% MUJERES 
19% HOMBRES 

Experiencia promedio: 13 

BABY BOOMERS 
(1946-1964) 

43 ENCUESTADOS 

3% MUJERES 
7% HOMBRES 

Experiencia promedio: 27 

TAMAÑO DE LAS ÁREAS O 
FIRMAS LEGALES PROMEDIO 

■ 1-5 
■ 6-15 
■ másde70 
■ 16-25 

26-50 
■ 51-70 

57% 

MASCULINO 

Experiencia promedio: 3 
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0 PERSPECTIVA DE LA INDUSTRIA LEC.AL 

FACTORES EXTERNOS QUE MÁS INFLUIRÁN 
EN EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA LEGAL 

1 Mayor digitalización/ Uso de tecnología/ IA 
2 Cambios normativos y regulatorios 
3 Crisis políticas/ Económicas 
4 Nuevas exigencias de los negocios 
5 Mayor competencia económica regional 

TENDENCIAS V PRESIONES QUE 
IMPACTARÁN MÁS A LA INDUSTRIA EN 2026 
1 Cambios en las leyes y regulaciones de mi país y la región 
2 Implementación de IA en el trabajo legal diario 
3 Digitalización y automatización de procesos legales 
(implementación nueva tecnología) 
4 Uso de análisis de datos/ "legal analytics" para toma de desiciones 
5 Regulación local o falta de marco claro 
6 Mayor regulación de datos, provacidad, ciberseguridad 
7 Cambios en el modelo de talento (trabajo remoto, especialización híbrida) 
8 Aumento de externalización (outsourcing / LPO) de servicios legales rutinarios 

LOS RETOS MÁS IMPORTANTES 
PARA LA GESTIÓN OPERATIVA 2026 

1 Integrar nuevas herramientas con los procesos actuales 
2 Escasez de talento con competencias legales y tecnológicas 
3 Cambios regulatorios imprevistos o complejos que obliguen a ajustar procesos 
4 Resistencia cultural o adopción baja de nuevas formas de trabajar 
5 Gestión de costos y optimización de recursos 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

1 

2 

3 

4 

o 20 40 60 

20 40 60 

80 100 

80 100 

■ Muy importante 
■ Importante 
■ Medianamente importante 
■ No importante 

No afecta 

■ Muy importante 
■ Importante 
■ Medianamente importante 
■ No importante 

No afecta 

■ Muy importante 
■ Importante 
■ Medianamente importante 
■ No importante 

No afecta 
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• - INNOVACIÓN PARA LOS ABOCADOS 

NIVEL DE PRIORIDAD DE LA INNOVACIÓN 

MEDIA ALTA 

INNOVACIÓN PARA ABOCADOS 

ENFOQUE A LA INNOVACIÓN 

■ Innovación tecnológica 
(IA, automatización, plataformas legales, etc.) 

■ Innovación en procesos 
(eficiencia, gestión del conocimiento, colaboración) 

■ Innovación en el modelo de negocio del área legal 
(Nuevas estructuras de servicios, alianzas) 

■ Innovación organizacional 
(Cultura, liderazgo, gestión de talento) 
Otros 

50% 

22% 

16% 

9% 

ID 

HA PARTICIPADO EN 
ALGÚN PROYECTO 
DE INNOVACIÓN 
EN EL ÚLTIMO AÑO 

Solo el 59% de los entrevistados 
consideran que su organización 

están preparados para los 
retos del 2026. 

ROL DE LA INNOVACIÓN 

69% 

El 69% de los entrevistados 
consideran a la innovación 

como prioridad. 

■ Tendrá un equilibrio entre estrategia, cumplimiento y tecnología 
■ Se volverá más estratégico y proactivo en las decisiones del negocio 
■ Seguirá enfocado en cumplimiento y mitigación de riesgos jurídicos 

46% 

35% 

18% 
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CESTIÓN TECN,OLÓCIC·A 

NIVE:L DE PR 1IORIDAD 

TOTALMENTE P'R-EPARADO·S(LÍDERES / VIS1IONARIOS) 

NO ESTAMOS PREPARADOS (ESCÉPTl 1COS / REZACiAD,OS) 

MEDIANAME'.NTE P:REPAAADOS(EN TRANSICIÓN / NEUTRALES) 

BARRERAS PARA LA INN 1OVACIÓN 'TECNOLÓ·0ICA 

22% 

18% 

-
:-,9°"-oºa: " i7C. • 

4% 

■ Presupuesto Hmitado 
R',esistencia la cambio organizacional 

■ Falta de talen,to especial'izado en uso de tecnología 
Integración con sistemas exigentes legiacy 
Falta de apoyo al interior de la empresa 

■ Otro 

RECURS,OS MÁS CRÍTICOS PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN TECN,OLÓCICA 

32% 

14% 

13% 

ID 

■ Capacitación y desarroUo de talento interno en L,egal Tech 
■ Inversión tecnológica/ aumento de presupuesto específico 
■ Colaboración interdepartamental -TI, neg1ocios, legal-

Ampliar la consultoria externa o aUanza con firmas especializadas 
Otro 

PLATAFORMAS TECNO;LÓGICAS QUE CONSIDERAN LOS 
ABOCADOS MÁS 1NEC:ESARIAS PARA LOS RETQ,S DEL 2026 

32% 

14% 

13% 

10% 

9% 

6% 

■ IA. para análisis pr 1edictivo y riesgos 
■ Automatización de contratos/ workflows 
■ Plata-formas de cumpl'imi,ento normativo 
■ Plataformas de gestión de,juicios / Proyectos 

AnaHtica de datos 
■ Automatización documental / Repositorios legales 
■ Plataformas de gestión documental/ Colaboración 
L Otro 

PORCENTAJE DE PRESIUPUESTO QUE DESTINARÁ 
A LA INNOVACIÓN O TRANSFORMACIÓN DICITAL 

NIVEL DE INVERSl 1ÓN 

45% BA:JA/ NO CONTESTÓ (INVERSIÓN MÍNIMA) 

36% ALTA (IINVERSIÓN DISRUPTIVA) 

19% MED1IA 0NVERSIÓN INCREMENTAL) 
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@ RIESCOS Y USOS DE IA 

EXPECTATIVA DE ADOPCIÓN 

BARRERAS PARA LA INNOVACIIÓN TECINOLÓCICA 

41% 

39% 

34% 

29% 

6% 

USO/ IMPLEMENTACIÓN ACTUAL DE IA 

■ Sesgos o error,es en los resultados generad10s por la IA 
■ Pé·rdida d,e criteriojurídico o calidad en el análisis le,gal 
■ ID·epen·decia excesiva de la IA 

!Riesgos éticos o de confid,encialidad de la información 
ID,esplazamientos de ciertos rol 1es o tareas legales 

■ Otro 
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81GLE LIBRA 



La historia de Bigllel (https://www.bi.glelegal.•com/es) es la crónica de una n•ecesidad 
global resuelta mediante la espec·ialización tecnológica. Fundada en 2014 por los hermanos 
Alej.an,dro y Sergio Esteve de Migu 1el Anglada, actuales CEO y co-CEO, respectivamente, la 
compañía nac:ió en Europa bajo la firme prem·isa de optimizar las operaciones legales de 
las empresas, mitigando el error humano en los contratos y devolviendo el tiempo valioso 
a los profesionales del sector. c:on sedes principales establecidas con éxito en Barcelona, 
Madridr Ciudad de Mexíco, Bogotá y Londres, y r·espaldada por reconocimientos de élite 
como los premios otorgados por Gartne·r Digital (Capterra) a la Mejor Facilidad de Us,o 
y el reciente reconocimiento por Deloitte 111EMEA Technology Faist 500 2025 11

, otorgado 
a las 500 empresas tecnológicas de mayor crecimiento, de Europa, Oriente Medio y África., 
la suite consolidó rápidamente una cartera de clie·ntes corporativos globales de la taUa de 
Cuatrecasas, BAC Credomatic, Meliá Hotels lnternational. 

Sin embargo, el verdadero punto de inflexión internacional de la compañía ocurrió al 
identificar un vacío crítico al otro lado del Atlántico. A medida que los corporativos en 
América Latina experimentaban un creci1miento transaccional masivo, sus departamentos 
jurídicos 'internos continuaban atrapados en una paradoja op 1erativa: enfrentaban 
normativas locales cada vez más volátiles y una presión comercial acelerada, pe,ro seguían 
de·pendiendo de flujos de trabajo manuales., lentos y basados e·n papel. Los estudios de 
mercado revelaban un dato alarmante: las corporaciones latinoamericanas perdían, en 

promedio, hasta un 9%, de sus ganancias anuales deb'ido a una deficiente gestión de sus 
documentos contractuales. 

Esta alarmante fuga de capital, sumada a la urgencia de las empresas por reducir la 
costosa dependenc·ia de bufetes de abogados externos, fue el cata.lizador que impulsó 
a Bigle a desembarcar en el mercado ibeiroamericano. A pesar de op,erar mediante una 
plataforma tecnológica c,entralizada y un portal web de escala glo·bal, la empresa 
comprendió que conquistar Latinoamérica requería un profundo proceso de localización 
operativa. La suite no-e.ad.e de B'igle se convirtió en la respuesta perfe·cta p.ara la región, 
o•freciendo una adaptabilidad flex'ible a las diversas legislaciones de firma ele·ctrónica, 
protección de datos y gob,ernanza corporativa desde México hasta el 1Cono Sur~ Su lllegada 
al continente no pretendió introducir software de dig'italización básica (LegalTech), sino 
instaurar formalme-nte la disciplina de las operaciones legales modernas o Legal 
Operations (LegalOps). 

"Los estudios de mercado revelaban un dato alarmante: 
las corporaciones latinoamericanas perdían, en promedio, hasta 
un 9% de sus ganancias anuales debido a una deficiente gestión 

de sus documentos contractuales." 
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De izquierda a derecha; ,el equipo de fundadores de B'igle: Daniel Tomás, CTO, Alejandro Esteve Miguel Ang~ada, CE1O y cofundador, y Sergio Esteve de Miguel Anglada, Co-Ceo y cofundador. 

El 'impacto de ,esta estrategia de expansión se valida a través de la contundencia ,de sus 
métricas op,erativas. La suite en la nube de Bigle ha demostrad.o su capacidad para reducir 
hasta 20 veces el tiempo· invertido en l,a elalboració·n de documentos en la región, 
g1enerando un 92% de ahorro de costes por contrato creado, y disminuyendo en un 95% los 
riesgos legales asociados. La columna vert,ebral de esta ef¡ciencia radica en una 
arquitectura interactiva co.mpuesta por cuatro herramientas nativas: Bigle 1CLM, Bigle 
Sign, Bigle Academy y, de manera destacada, Bigle 1Libra1. Este último consiste en un 
,asi.stente avanzado· de llnteligencia Artificial Generativa, basado en el Procesamiento de 
Lenguaje Natural (NLP), d'iseñado exclusivamente por y para el ámb'itojurídico, capaz de 
analizar, resumir, detectar riesgos o, entre otros, redactar cláusulas complejas bajo los más 
,estrictos parámetros de confidencialidad corporativa. 

Para constatar la efectividad sistémica de este despliegue en suelo latinoamericano, se 
pueden observar tres estructuras corporativas de alta densidad en la región donde la 
implementación de la plataforma ha, redefinido el está,ndar de éxito comercial: 

■ Sector financier,o fBAC). 
■ Consumo m,asivo y retail (Circle K). 
■ Servici,os de salud (SYN!LAB). 

La consolidación de Bigle en .América Latina coincide con un escenario donde el 45% de 
las asesorías jurídicas ya evalúa la adopci,ón de Inteligencia Artificial .. Bigle ha •demostrado 
su consolidación territo·rial y su experiencia en ,el campo de las Legal Ops, com10 pieza 
fundam,ental de la estrategia de las corporaciones contemporáneas. 

"La suite en la nube de Bigle ha demostrado su capacidad para reducir 
hasta 20 veces el tiempo invertido en la elaboración de docum,entos en 

la región, generando un 92% de ahorro de costes por contrato creado 
y disminuyendo en un 95% los riesgos legales asociados." 
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1 

1 

BIENESTAR DE LOS ABOCADOS 

FACTORES DE ESTRÉS EN EL 'TRABAJO LEOAL 

39% 

12% 

12% 

10% 

9% 

8% 

5% 

5% 

■ Carga excesiva de trabajo/ horas factura bles 
■ Expectativas de el ientes o socios 
■ lnsegurildad laboral!/ competencia dell mercado 

Presión por la automatización y el uso de tecnolo,gia 
Dificultad para conciliar la vida personal /laboral 

■ Falta de reconocimiento o, retroalimentaci1ón 
■ Impacto de la inteUgencia artificial 
t Otro 

PERCEPCIÓN DEL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN V USO DE IA EN EL BIENESTAR LABORAR 

1 Reduce el estrés (m,e libera tiempo y de tareas repetitivas) 
2 Aumenta el estrés (mayor pre.sión o 'iln,certidumbre) 
3 Aumenta las tareas con la tecnología 
4 No ha tenido impacto 
5 No utilizo herramientas tecnollógicas 
5 No us.o IA 

'1 

2 

3 

4 

5 

NIVEL DE ESTRÉS 

40% ALTO (RIESCO OE BURNOUT) 

35% MEDIO (ESTRÉS M,.ANEJABLE) 

25% BAJO (BIENESTAR/ 1BAJA PR:ESIÓN) 

■ Muy importante 
■ Importante 
■ Medianamente importante 

No importante 
No afecta 
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ANÁLISIS ESTADIS 1TICO DEL ES,TUDIO 
Converg1encia Analíti'ca de Innovación, 
Bienestar y T1ransformación Digital 

■ ANÁLISIS D1EL PERFIL DEMOCR 1ÁFICO Y METODOLÓCICO: 
AEPRESENTATIVIDAD V SESCO.S 

La vali,dez de cualquier inferencia sobre el sector legal en América Latina depende de 
una comprensión clara de la composición de la muestra. El estudio actual se basa en 385 
respuestas válidas, con una concentración geográfica y sectorial que refleja llos polos de 
actividad legal más dinámicos, aunque no necesariamente la proporcionalidad 
poblaci,onal de la región .. 1 

Distribución Geográfico y Sectorial 

La muestra presenta1 uIna fuerte inclinación hacia el m1ercado mexicano, que rep,r,esenta 
el 61.6%, de los participantes. Al comparar este dato con las estadísticas del Banco 
M 1undial, se observa una sobrerrepresentación 5,ignificativa, dado que Méxic,o constituye 
aproximadamente el 19.,8% d,e la población de América Latina y ell Caribe. 1 No obstante, 
est,e sesgo pobllacional se compensa con el valor analítico de, estudiar a profundi,dad un 
mercado que la CEPAL califica como "adoptante 11 avanzado en IA, destacando en 
patentam1i,ento y fo,rmación de empresas unicornio.? 

En términos sectoriales, los despachos y firmas liega les tradicionales constituyen ell 
núcleo del estudio (42.3%), seguidos ,die un bloque divers.o etiquetado como "Otros 
Sectores 11 (32.7%) y un segmento especializa,do en Legaltech (6.8%). Esta diversidad 
p,ermite c,o,ntrastar la madurez digital entre las estructuras conservadoras y Ias 
organizaciones nativas tecnológicas. 1 

Perfil de los lnformante,s Cualitativos 

El aná11isis cualitativo añade una capa de 
profundidad necesaria para interpr,etar las 
métricas. Los informantes selleccionados 
representan ~a cúspide de, la toma de 
decisiones en la región;, incluyendo General 
Counsels de grandes empresas (ej. Liverpool)i, 
socios directores de firmas inte,rnacionales y 
CEOs de startups de IA legal. 1 

Foco de Innovación 

Reinvenc¡ón de la profesión 

Gestión del cam1bio y cultura 

Ética y entrenamiento 

Humanización de la justkia 

Esta composición cualitativa permite validar si el alto interés reportado cuantitativamente 1 

se traduce en un cambio de menta1Hdad rea1l o si es meramente un 11apetito de tendencia" 
impulsado por la moda tecnológic:a. 1 

■ EL PILAR 1DE LA INN,iOVACl,óN: LA BRECHA DE CONVERSIÓN 

La innovación se ha posicionado como el KPI de mayor p1eso en la agenda legall de 2024-2025. 
Los resultados cuantitativos muestran una pr'ioridad proIm1edio de 70.74/100,, un valor robusto 
que indica que la mayoría de los líderes legales consideran l,a transformación dig'ital como un 
imperativo de supervivencia. 1 

Disonan,cia entre Estrategia .Y Operación 

A pesar d,e la alta prioridadt la "Preparación para 2026 11 cae s'ignificativamente a 56.66/100. 
Esta diferencia d1e 14.08 puntos sugi 1ere que existe un reconocimiento de la importancia de 
innovar, pero n10 se cuenta con los procesos ni el talento necesario para ejecutar dich,a visión. 
Los testimonios cualitativos refuerzan esta noción, descr'ibi,endo la situación actual como 
11estar en pañales" o enfrentando, una "tormenta perfecta 11 de malos planes de estudio y 
resistencia de las jerarquías tradicionales. 1 

Métrica de Innovación 

Prioridad de Innovación 

Preparación 2026 

Velocidad de Adopción 

Presupuesto Innovación 

Valor {Media) 

70.74 

5'6.66 

60.52 

43.53 

Desafío Cualitativo Asociado 

uEs un tren en movimiento y todos nos tenemos que subir'~ 

"Arrogancia y falta de escucha a consultores'~ 

uL,a innovación es precipitado y apresurada'~ 

~fFafta de recursos para desarrollo en departam,entos lt~9alés'~ 

El presupuesto de innovación es, notablemente, el indicad 1or más bajo (43.53/100). Esta restricción 
financiera es coherente con los hallazgos del 81ID, que señalan que las empresas en América Latina 
enfrentan brechas de inversión privad-a que limitan ei aprovechami,ento de la IA}i En las entrevistas, 
esto se describe como una contradicción: se pide innovación, pero no se asignan los recursos, lo que 
obliga a los abogados a realiz,ar "el arte de hacer lo 'imposible con los mismos r1ecursos 11

•
1 

Categ 1orización de la Innovación Jurídica 

A partir de las respuestas abiertas, se han identificado tres grandes categorías que 
defi·nen cómo se entiende la innovación e,n el sector: 
lnnovac·ión de Procesos 1(0perativa): Centrada 1en la eficiencia, la automatización de tareas 
repetitivas y la simplificación de modelos de n,egocio. Se busca uhacer las funciones de una 
manera distinta 11 para liberar tiempo para la vida person,aL1 

lnnovac,ión de Mentalidad {Cultural): Considerada la !barrera 1más alta. lmpli'ca romper con la 
formación tradicional de .. abogados de la misma escuela 111 que repllican mode.los del siglo X~X 
La innovación aquí es vista como una 11cosmovis'ión 11 que impacta lo personal y profesional..1 

Innovación Tecnológica (Herl'amientas): Enfocada en la adopción de CLM1 agentes de IA y 
sistemas de gestión de datos. El reto aquí es seleccionar la tecnología adecuada uno por moda, 
sino por necesidad r1eal11

•
1 
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, , 
■ INTELIGENCIA ARTIFICIAL: IMPLEMENTACION, RET'OS Y ETICA 

La lntelígencia Artificial es el motor indiscutilble de la transf,ormación legal actual. 
El informe cuantitaitivo reporta una implementaci,6n r,eal de IA del 47.8%., lo qu:e 
si,gnifica que casi la ·mitad de la muestra ya utiliza herramientas basadas en IA, 
en su práctica diaria. 1 

El Rol de lo IA: De Herromi'enta a Copiloto 

Los líderes cualitativos coinci·den en qu,e la IA no reemplazará al abogado, sino que 
actuará1 como un ºcopUotou. El valor del] profesional se de-splaza de la redacción a la 
validación:· iiel futuro está en validar lo que la IA está arrojando 11

••
11 Existe una preocupación 

latente por lla "dele,gación de inteligencia'\ advirtiendo que los abogados que no posean 
un criterio jurídico sólido p,odrían ser sancionados por dar por hecho resultados erróneos 
d,e la IA.1 

Reto IA 

Alfabetización Digital 

Validación Ética 

Gobernanza y Privacidad 

Sesgo y Alucinaciones 

Descripción 

Entender el alcain,ce real, 
más allá de ChatGPT gratuito. 
Nlo delegar el criterio 
legal a la máquina. 
Confidencialidad y protección 
de dartos sensible.s .. 

Aprender a discernir 
qué es real y qué no. 

Ventaja Competitiva Percibida 

Agilidad y estructura nativa di'gital. 

Presión del diente 
para reducir facturación. 

Integración e·n 
procesos transversales. 

Alta adopción en 
cumplimiento y datos. 

■ COMP'ARATIVA SECTORIAL EN LA ADOPCIÓN DE 

La adopción de IA no es uniforme entre 1,os distintos actores del me,rcado. 
Las empresas de Legaltech lideran el camino, con una odds ratio de implementación 
significativamente superior a la de las firmas tradicionales ("OR·::=:2.4S" )~1 Esto se valida 
con llos reportes de Thomson Reuters y Wolters Kluwer, que muestran que los 
departamentos jurídlicos corporativos suellen ser más ágiles que los despachos en 
la int,egración de IA g1enerativa para la gesti,ón de contratos y eficiencia operativa. 7 

Sector 

Empresa Legaltech 

Firma Legal/ De·spacho 

Otros Sectores 

s.ector Financiero 

Pct. Implementación IA 

69.2%, 

47..9% 

39.7% 

Mayor (Cualitativo} 

Ventaja Competitiva Percibida 

Ag'ilidadl y estructura nativa digital. 

Presión del cl'iente para reducir facturación. 

Integración en procesos transve,rsales. 

Alta adopción en cumplimiento y datos. 

■ BIENESTAR Y SALUD MENTAL: EL COSTO HUMA.NO IDEL CAMBIO 

Uno de los hallazgos más reveladores del estudio es la relación entre la tecnología y el 
bienestar psicológico. El estrés prome·dio se ubica en 54.94/100, un nivel que la literatura 
de· la OMS considera como una señal de ale,rta para la productividad y la salud a largo 
plazo. 1 

El Paradoja del Biene.star e IA 

Contrario a la creencia popular de que la tecnología aumenta el estrés, los datos 
cuantitativos muestran que la implementación de ~A se asocia positivamente con un mejor 
saldo neti0 de bi 1enestar (nrhon =0.426, 11 p" <0 .. 001).1 El ,análisis cualitativo ayuda a explicar 
esta paradoja: •el malestar no proviene de la IA e,n sí, sino de la "falta de tiempo y recursos 
para aprenderlau, lo que genera una ansiedad profunda ante la posibiHdad de ser 
de,splazado o quedar obsoleto. 1 

El estrés en el sector legal latinoam 1ericano se describe como un fenómeno estructural 
y no meram 1ente te·cnológico: 

Carga 1de Trabajo: 11Esta1mos saturados de tr,ab,ajo y debemos dar cabida a entrenar 11
•
1 

Contexto Ceopolítico: El "tsunami' regulatorio 11 y la ince·rtidumbre política en países 
como México y Argentina añaden una capa de estrés externo que la tecnología no 
puede resolver. 1 

Ego y Resistencia: El "ego enorme~' de al 1gunos sectores d1e la profesión i'mpide la 
comunic.ac:ión efectiva y el apoyo mutuo., factores que la IBA identifica como ese·nciales 
para una cultura d 1e bienestar saludable. 1 

Riesgos Ps.icosociales y Estándares Internacionales 

La OMS y la OIT definen llos riesgos psicosociales como aquellos derivados de las 
d'eficienci·as en el diseño, la organización y la gestión del trabajo. 10 En la muestra legal 
LATAM, estos riesgos se alinean con los patrones globales detectados por la IBA: 

Factor de Riesgo 

Horarios Prolongados 

Falta de Control 

Inseguridad Laboral 

Clima Organizacionai 

Manifestación en la Muestra 

Asodado a cultura de 
11ho,mbres viejos que no dejan 1el trabajo". 

Abo,gados se sienten 
11oblligados e i1mpuestos11 al cambio. 

Miedo al reempiazo por IA 
en puestos Jr. y para[legales. 
11Ambiente laboral tóxic,0,11 

y 11arrogancia 1
'. 

Referencia Internacional 

OMS/OIT: Riesgo de ictus y cardiopatía. 

Modelo de Karasek: 
Alta demanda/ Bajo controll. 

OIT: Afecta la sallud mental de los jóv,enes. 

UGT/OMS: Causa de bajas laborales. 

2º Estudio Innovación y Perspectiva de la Industria Legal en LATAM 2026 1 28 



Un estudio de la LIBA (2024) en Argentina vincula el uso de IA con mayor ansiedad 
y malestar emocional si no s1e acompaña de un tr,atamiento, psicológico o apoyo 
organizacional, destacando qu•e el sueño es uno de los indicadores que más ha 
empeorado en los últimos años. 16 Esto coincide con e·I hallazgo d·e la encuesta de 
que· el índice •global d,e preocupación se mantiene alto (3.91/5).1 

PERSPECTIVA 2027: DESAFÍOS CE,OP·OLÍTICOS Y NUEVAS COMPETENCIAS 

Al proyectar el futuro de la industria legal hacia 2027, los informantes cualitativos 
identifican retos qu 1e trascienden lo tecnológico y se instalan en lo estratégico y 
geopolítico. 

El "Tsunami Regulatorio" y la Incertidumbre 

los abogado.s ven con preocupación los cambios constitucionales y !las reformas al 
poder judicial en Méxic:o., asf como la inestabilidad económica en Argentina. Estos 
factores se perciben como ob 1stáculos que encarecen los servicios y obUga.n a ajustes 
constantes e•n las estrategias de compliance. La innovación, en este contexto, se 
convierte en una herramienta de resilienc:ia: se necesita tecnología para 11estar 
pendientes d·e tiados los cambios y actualizarse" de• manera proactiva. 1 

Competenc-ias del Abogado del Futuro 

El Foro Económico Mundial y la CEPAL subrayan la impo,rtancia de cerrar la br 1echa de 
habillidades digitales. Para 2027., el ... mejor abogado 11 ya no será solo el que sabe derecho, 
sino aquel que domine las siguientes áreas 1.: 

Pensamiento Algorítmico: Entender cómo funcionan los datos para tomar decisiones 
est raté•g i ca s. 

H,abilidades IBla1ndas (Soft Skills): Inteligencia emocional, liderazgo y gesti·ón del 
cambio para navegar en ambientes de incertidu1mbre. 

Alfabetización en IA: Capaci 1dad de generar prompts efectivos y·, sobre todo, auditar los 
resultados de sistemas autónom1os. 

Visión de Negocio: Dejar de ser un 11stopper 111 para convertirse en un socio estratégico 
que entiende la industria y el entorno geopolíticú,. 

■ BEN 1CHMARKINCi RECilONAL V VALIDACIÓN EXTERN'A (ILIA 2 1024) 

Para validar la solidez del informe 1 es imperativo contrastar los resultados de la 
encuesta con el Índ'ice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 1(!LIA 2024), que evalúa 
factores habilitantes, investigación y gobernanza. 

México· frente al Espejo Regional 

La encuesta muestra que en México lla adopción es alta pero la infraestructura de 
gobernanza es débil. El ILIA 2024 confirma este diagnóstico: México destaca en cantidad 
de eImpresas unicornio y patenta1miento, pero recibe un puntaje de O en la existencia de 
una institución dedicada específicamente a la ejecución de una estrategia de- IA .. 2 Esta 
falta de l'iderazgo institucional explica por qué los informantes cual'itativos en México 
mencionan que uia innovación está muy precip'itadau y que falta una legislación clara 
que r,egule el 11cómo sP1 del uso tecnológico. 1 

A.rgentina, Colombia y Perú: Trayectorias Diverge.ntes 

Argentina: A p,esar de la crisis, mantien 1e una p1osición de liderazgo en capital hum.ano 
y rgobernanza avanzada (61.04u puntosH). Esto valida por qué en la muestra argentina se 
observa un int 1erés g1enuino por la IA a pesar de la ansiedad reportada. 4 

Colombia: Se posiciona como un 11adoptante 11 sóHdo (52.64 11 puntos 111
), con ministerios 

específicos liderando la estrategia de IA. Esto es consistente con la v·isión estratégica de 
los in·formantes colombianos que buscan nredefinir el modelo de negocios" .. 4 

Perú: Muestra niveles de gobernanza rescatables, pero desafíos en investigación y 
.adopción profunda. El optimism10 detectado en la submuestra peru.ana de la encuesta 
podría ser una señal de un mercado que está 11descubriendo 11 el potencial de la 
tecnología. 2 

País Puntaje Total Categoría Fortaleza Principal ILIA2024 

Chile 73.07 Pionero Infraestructura y Talento 

Brasil 69.30 Pionero 1 nfraestructura y Datos 

Uruguay 64.98 Pionero Cobernanza 

Argentina SS.77 Adoptante Talento y Gobernanza 

Colombia 52.64 Adoptante Gobernanza 

México 51.,40 Adoptante 1 nnovación y Desarrollo 

■ CONTRAVALIDACIÓN: INFORME ,CUANTITATIVO VS. RESULTADOS CUALITATIVO.S 

Un componente 1esencial de este reporte es la g 1eneración de una contravalidación que 
identi'fique puntos de acu 1erdo y contradicciones entre la base de datos estadística y las 
voce.s de los exp 1ertos. 
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Punto.s de Convergencia (Acuerdos) 

Prioridad Estr.a1tégica: Ambas fuentes confirman que la innovación no es una moda, sino 
una necesidad de• supervivencia. El puntaje de 70.7 (Quant) se allinea con la cita cuaHtativa: 
"el que no Innova está fuera del merc.ado". 1 

Brecha de Conocimiento: La "'Preparación 2026 11 moderada (56.G)coincide plenamente 
con la percepción cualitativa d,e que la industria está 11en pañales" y saturada de trabajo 
administrativo. 7 

IA como Motor de Eficiencia1: La alta tasa de ·implementación (47.8) se refleja 
en el interés cualitativo por usar la IA para 11simpllificar procesosu y "reducir costos"'. 11 

Punto.s de Divergenci'a (Cont'radicciones) 

La Naturaleza del Estrés: Mientras que cuantitativamente ,el estrés se sitúa en un nivel 
m1edio-alto (.54.9), cualitativ.amente se revela que este ,estrés tiene una raíz mucho más 
profunda en la 11soberbia 11 dellos líderes y la "falta de v·isión humana", más que en la carga 
de trabajo técn'ica. 1 
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El estudio¡ más grie:iAde sobre lnnovación legal en Liatinoam 1érica 

1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES HACIA 2027 

La integración de· la ~nteligencia cuantitativa .Y cu1alitativa permite conc~uir que el secto,r legal en América Latina viv·e una transfor 1maci-ón asi'ncrónica. Existe 
una éUte de líderes y empresas de legaltech que están marcando el ritmo de la ado 1pción, mi 1entras que una base amplia de d,espachos tradicionales lucha con la 
e,scase-z de re-cursos y una cultura organizacional anclada en el pasado. 

Recomendaciones p~ra Orga·nizaciones Legales 

Cerrar la Brecha de Ejecución: No basta con declarar la inn 1ovación como priori 1da:d. Se requiere asig.nar presupuestos reales (11actualmente en 11 43.5/100) 
y designar respo 1nsabl,es de Legal Operations qu·e orquesten el camb·io. 

Huma-nizar l·a Transformación: El b,ie'nestar debe s1er e-I •centro ,d1e la 1estrategi·a tecnollógica. l:mp~em 1entar IA para 11d,ejar tiempo para la vida per:sonal 11 

es la mejor forma d,e aseg1urar la adopción y reducir el estrés. 

Fomentar la Alfab 1etizació1n Digital Ética: El gran reto n 10 es usar la IIA1 sino valid,ar'la~ Se recomienda crear pr,otocolos internos de 111validación de outputs 11 

y ética d'igital para evitar sanciones y pérdida de confianza del cli'ente. 

Recomendacio.nes para Policy Makers y Asociaciones 

lnsti'tucionalizar la Ciobernanza de IA: En países como México, es urg 1ente cre,ar age.ncias o centr 10s nac¡onales d:e IA que d,en certeza jurf 1dica y ética a los 
desarrollos tecnológicos. 

■ Actualizarla Educación Jurídica: Las universid'ad 1es deben integrar la ciencia d'e datos y la gestión del cambio en sus planes de estuaio para evitar la 
formaci'ón de aboga.dos 11de la misma escuela" qu 1e no 1 saben naveg:ar en1 e·I mu:ndo di,gital. 

En resumen, el cami 1no hacie 2,027' exige una visión mulltidisciplinaria. La tecnología es el "tren e·n movimiento", pero son las- personas, su bienestcar y su capacidad 
de criterio ético l1as q,ue determinar.ánr si ese tren llega a un destino d 1e m-ayor justicia y efi'ciencia para la sociedad latinoamericana. 


