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1. Introduccion

La funcién legal. Esa labor tan compleja y
tan poco comprendida en las
organizaciones. El departamento legal es, en
ocasiones, concebido como una burbuja
independiente, un ente al que se debe
acudir para pedir consentimiento ante todo.
Legal es, en gran parte, responsable de la
marca corporativa, de la eficiencia de los
procesos internos y, sobre todo, de evitar
riesgos y contingencias a la hora de que la
empresa cierre sus Negocios.

A la cabeza del dreaq, el director legal, una
figura decisiva por su posicion pero
acorralado por unos plazos y KPI cada vez
mdas exigentes. Los documentos que
entrega su departamento deben ser
perfectos, sin errores, lo suficientemente
claros y detallados para que los clientes
internos, el resto de departamentos de la
empresa, puedan hacer uso inmediato de
ellos sin poner en un compromiso a la
empresa. La aportacion que realice Legal en
cada uno de sus escritos y acciones debe
ofrecer la certeza de que cubrird a la
empresa ante cualquier imprevisto que surja
en el camino.
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Percibida hasta ahora como un policia en
las organizaciones, el drea legal es una
pieza clave en el organigrama que, en la
actualidad, comienza a eclosionar y a salirse
de este encasillamiento. Pero, ;coOmMo?

Descubre, en este ebook, cudles son los
consejos gque debe conocer todo director
legal para subirse a la ola de las legal
operations. Conoce como llevar el area
legal a eficientar y asegurar sus procesos,
mientras aporta valor al desarrollo y
competitividad de su empresa. Toma las
riendas de |la operativa legal de la
compania, a la vez que se minimiza la
exposicion de la empresa a contingencias
legales.



2. Evolucion e importancia del
director legal en las empresas

La relevancia del director legal para las compafias no debe
verse obstaculizada por la ineficiencia en los procesos.

Las facultades de Derecho del pasado
aportaron grandes conocimientos a los
lideres legales del presente. Las buenas
universidades ensenaban a pensar de
forma I6gica y a argumentar y sentaban
unas bases acerca de las distintas ramas
del Derecho, con las que los profesionales
podian desempenar su tarea de forma
brillante. Pero, ante unas ultimas décadas de
grandes cambios tecnolégicos, una
profesion milenaria como la legal, esta
viendo como es época de cambios.

Sin embargo, los conocimientos sobre
innovacion en el drea legal todavia no se han
asentado en las facultades: los abogados
distan mucho de entrar al mundo profesional
con conocimientos sobre legal tech. Por esta
razon, estan obligados a actualizarse y buscar
ese aprendizaje por su cuentag, ante un
contexto que cada vez demanda mds
conocimientos tecnolégicos en el mundo del
Derecho. Pero, ¢qué ocurre con aquellos que
ya son los lideres de los equipos legales en las
organizaciones actuales?
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La pérdida de eficiencia
que afecta al director legal

Los directores legales del presente cuentan
con una responsabilidad que trasciende el
drea juridica. Su labor cobra un sentido
estratégico clave para las companias, dado
que sus funciones no acaban en la gestion
propiamente de asesoria legal sobre la
documentacion legal en la que la compania
participa, sino que estan llamados a ser
personas clave en el asesoramiento de los
equipos directivos y la estrategia de las
empresas.

Sin embargo, el dia a dia del lider del area
legal y de su equipo se encuentra
empantanado en procesos de trabajo
lentos y tareas rutinarias que enlentecen su
dia a diay le frenan en la ayuda al resto de
departamentos o en la gestion de
reclamaciones. El director legal observa
coémo su equipo estd saturado de casos y
casos y cada vez se piden mads soluciones
répidas. En esa situacion, con un embudo
que atasca contratos criticos en manos del
area legal, el valor de cada operacion
contractual disminuye enormemente.
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Cada contrato o documento legal es la
herramienta necesaria para poner el broche
final a una venta, una compra, una fusion de
la empresa o un largo etcétera de acciones,
en todo tipo de dreas y sectores. Pero se
estima que hasta un 40% del valor de los
contratos puede perderse sin un proceso
eficiente gracias a la tecnologia.

Por si fuera poco, y por muy usual que seaq,
un embudo constante de tareas lleva a la
frustracion y se debe tener en cuenta que el
malestar de un equipo converge en
resultados negativos. Estudios recientes
sefialan que nada mds y nada menos que
el 47 por ciento de los abogados en Reino
Unido sufre estrés o el denominado burn
out en sus puestos de trabajo. De estos, un
22 por ciento necesita salir de esa situacion
y busca empleo activamente.



La evolucion del director legal

Ante un mundo frenético de exigencias crecientes, el director legal tiene la necesidad de
evolucionar y descubrir qué cambios son necesarios para que su departamento prospere y su
funcién no se vea ahogada por demandas ante las que no puede responder. No solo deberd
reflexionar sobre sus tareas, capacidades y herramientas legal tech. Deberd asumir el rol vital
que tiene para la compania y adaptarse a una realidad que le pide dar un paso adelante
para sumarse a los proyectos de digitalizacién de la compafiia y aportar a la competitividad
de su empresa.
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3. El fin del rol bloqueador
y la bienvenida a una gestion
facilitadora del negocio

Es preciso aunar el saber hacer tradicional con la mejor
tecnologia para que las legal operations den su proximo
paso evolutivo.

Indicadores clave para el area legal

El director legal debe preocuparse de que su departamento aporte un asesoramiento preciso,
atil y sin errores. Uno de los medidores imprescindibles a la hora de valorar el desempenfo del
area legal es la satisfaccion de ese cliente. Para puntuarla, una vara de medir clave es el
tiempo que tarda el departamento legal en dar una respuesta a cada peticion de otros
departamentos, o incluso mejor, cu@nto tiempo se pasa la peticion en el tejado del
departamento legal. Otra es la calidad del producto final y, sobre todo, que este se ajuste a
las peticiones de cada cliente interno.
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Un policia en la compaiiia

Sobre el director legal y su departamento se
sitia un peso enorme. Con informacion
dispersa —en ocasiones, incompleta—y
unos plazos mas que exigentes, con la
tonica dominante de unos clientes que
ansian una solucidn lo antes posible, el area
legal debe aportar un resultado preciso,
rapido y centrado en soluciones. De lo
contrario, sobre si se cierne un dedo
acusador que lo sefiala como policia, como
el que siempre dice “no”, como bloqueador
de iniciativas ante el atascamiento de
solicitudes de otros departamentos que
esperan la aprobacion del equipo legal para
poder avanzar.

Pero en este conflicto no se debe restar
razén a la parte contraria: recursos
humanos, ventas, marketing, compras,
finanzas.. Todos estos departamentos
necesitan que el departamento legal revise
y redacte contratos a diario o requieren la
aprobacion del drea legal con su
elaboracion de informes juridicos lo antes
posible. El departamento legal, agobiado
entre solicitudes y casos abiertos, no tiene
otra opcién que priorizar, dejando atrds
cuestiones de verdadera importancia para
el negocio.

Dentro de los numerosos retos a los que el
director legal se ve enfrentado es que para
dar respuesta al gran volumen de
solicitudes se contrata personal,
incrementando la plantilla de trabajadores,
esto a priori deberia conllevar a la resolucion
del problema de eficiencia, ¢pero con qué se
encuentra?: con que tiene que formar al
nuevo personal, debe de invertir su tiempo
ya limitado en transmitir conocimiento sobre
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el know how de la empresa y del
departamento, sumdndole los costes de
contratacion y el tiempo del rea de RH en el
proceso de reclutamiento.

Afortunadamente, la tecnologia estd a
nuestra disposicion para hacer sencillo lo
que antes no lo erg, con un software de
Contract Lifecycle Management (CLM) ya no
es necesario incrementar la plantilla para
dar resolucion a tareas operativas, ya que
permite hacer frente a la demanda de
trabajo (actual y futura), automatizando

tareas que antes eran impensables.




Atascado vs. empoderado

El director legal cuenta con toda la maestria
necesaria para coordinar a su equipo y
sacar adelante el trabajo de forma
satisfactoria, pero su metodologia de
trabajo necesita un empujon para dejar de
ser concebido como un bloqueador y pasar
a convertirse en un facilitador en cada una
de las tareas que desempena para otras
dreas de negocio. Gracias a la innovacion
puede llegar a serlo y volverse un
departamento de servicio a otras areas
verdaderamente efectivo y resolutivo, asi
como un departamento estratégico para la
alta direccion.

Para ello, debe estar al dia de las Gltimas
tendencias en gestién y conocimiento del
legal tech, con el fin de brindar a su equipo
las mejores herramientas para realizar un
trabajo efectivo.

Esto no solo le ayudard a cumplir con todos
los KPI que el equipo tiene marcados, sino
que le permitird también descargarse de
ciertos KPI's que en adelante recaerdn sobre
las otras dreas. ¢COmMo es esto posible?
Debido a que el departamento legal pone
los sistemas y estandariza la operativa, pero
hace que en adelante el usuario sean las
dreas interesadas, queddndose para si tan
solo las facultades de supervision y
mantenimiento al dia de la operativa legal.

La implementacién de sistemas de autoservicio legal para
las dreas que requieran de ciertos servicios estdndar, como
redaccion de documentos tipo, descarga al area legal de

tareas mecanicas y repetitivas.
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4. El paso evolutivo
de las ‘legal operations’

La reinvencidn de los servicios legales es una realidad. Hace
ya tiempo que el equipo legal se encarga de la coordinaciéon
de operaciones legales ademdads de la mera tramitacion de
asuntos legales. Es hora de ponerlas en valor.

Las nuevas competencias de las operaciones legales

Las operaciones legales de las companias han dado un salto evolutivo que les ha permitido
ser mds cercanas a sus clientes, ya sean internos o externos a la empresa. Y como parte de
este continuo proceso de evolucion y transformacion, el drea legal ha pasado de ser centro
de "asesoramiento y orientacion” a ser un departamento directamente implicado en la toma
de decisiones de la compafia.

Las operaciones legales actuales son multidisciplinares, afectan tanto al interior del
departamento legal como al resto de la compania y cubren aspectos muy diversos. El director
legal del presente debe asegurarse de contar con unas habilidades que le sirvan para tener
unas operaciones legales desarrolladas y actualizadas. Estas incluyen:

« Conocimientos bdsicos financieros.

+ Gestion de equipos.

« Coordinacion de proyectos.

« Coordinacién de proveedores.

+ Habilidades de coordinacion y estrategia corporativa.
« Conocimientos tecnologicos.
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Aumentan los responsables de operaciones legales
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Como explica el Legal Operations Institute Studies (LOIS), el namero de responsables de
operaciones legales en las companias aumenta de forma progresiva. Cada vez son mas los
encargados de este departamento, mientras que cada vez son menos aquellos equipos
legales que no cuentan con un responsable de operaciones legales.

La hora de liderar el cambio

El director legal del presente es consciente de la necesidad de actualizar las operaciones

legales. Segun la Encuesta sobre el Estado de las Operaciones Legales de 2021 de Deloitte, el

reto para los directores legales es dimensionar el trabajo de forma adecuada y contar con la
cantidad necesaria de profesionales, ya que los abogados cuentan con un exceso de trabajo
administrativo.

Al mismo tiempo, el estudio explica que la oportunidad, la solucion, reside en la tecnologia: un
91% de los encuestados alude que se puede modernizar la forma en proveer los servicios
juridicos. Es hora de que los lideres tomen medidas para innovar en las operaciones legales,
dado que un 76% de los entrevistados afirma que actualmente es necesario implantar una
nueva tecnologia.
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5. Mejorar las competencias
y escalar la colaboracion

Es necesario que el director legal conecte las necesidades
de su drea legal con la estrategia del negocio para plantear
la innovacién, siempre desde un conocimiento exhaustivo
del ecosistema legal tech.

Buscar y encontrar soluciones aliadas

Los directores legales han de ver el legal tech como su aliada y no como un cambio impuesto.
La busqueda de la eficiencia en los equipos es una demanda creciente; el hacer mas y mejor
es algo que se exige cada vez mdas y las operaciones legales son el impulsor que necesita la
abogacia tradicional para conseguir ese volumen deseado sin menoscabar la calidad y
seguridad. Para ello, el director legal tiene ante si dos vias de mejora claras.
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Desatascar el trabajo
interdepartamental con el
area legal

Un equipo multidisciplinar es clave para
desempenar la funcion legal del futuro, pero
no siempre es Mdas. Aquellos equipos con un
sistema de trabajo adecuado pueden ser
mds efectivos que otros con decenas de
profesionales pero sistemas ineficientes. El
director legal ha de exprimir el potencial de
su equipo y debe cubrir aquellas
necesidades que tenga estableciendo una
colaboracion efectiva con el resto de
departamentos de la empresa.

Consejos para potenciar el trabajo del area
legal con el cliente interno:

+ Implantar un CLM con solucion de
ticketing juridico.

« Establecer un autoservicio de redaccion
de documentacion legal.

 Estandarizar procesos como la
generacion de documentacion
automatica.

« Implantar un sistema de reporting
automatizado en cuanto a obtencion de
KPI's y estatus de los procesos.

« Establecer un flujo de validaciones de
documentacion automatizado.

« Establecer métodos de feedback y
mejora continua.
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Competencias directivas:
cesta el director legal al dia
con las Gltimas tecnologias,
procesos y métodos?

Para estar al dia es necesario dar paso a la
evolucion de las operaciones legales. El
director legal debe mostrar el valor de la
innovacioén legal para el negocio, o que le
exige tener capacidad de persuasion y
conocimiento sobre lo Ultimo en legal tech,
no debe perder detalle de lo que marca el
progreso, tiene que estar al dia de los
cambios y poner a su equipo a la
vanguardia de la innovacion.

Consejos para estar al dia de las ultimas
tendencias:

« Formacién: blogs, noticias, casos de éxito,
asistencia a eventos presenciales, online
y webinars.

+ BUsqueda de asesoramiento tecnoldgico.

« Andlisis de las necesidades del
departamento y mapeo de procesos.

« Contacta con companeros de profesion y
comparte el éxito de las iniciativas
llevadas a cabo

« Estudios de adopcién de la tecnologia en
el mercado.

« Planteamiento de un roadmap
tecnoldgico.

« Puesta en marcha de las mejoras.

« Sistemas de feedback y mejora continua.
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6. Proximos pasos: ¢qué se espera
del director legal en la actualidad?

El presente y el futuro estdn repletos de oportunidades.
El lider del area legal debe guiar a su equipo en la
transformacion digital de las legal operations.

El director legal debe familiarizarse con la novedad, estar al dia del cambio y tener presente

que la tecnologia, bien escogidag, es clave para el desarrollo de su equipo. Es su

responsabilidad situarlo en el lugar que le corresponde.

1. Guia el camino a las legal
operations del futuro

Como lider del drea legal, impulsa el cambio
hacia la digitalizacion que transformard la
forma en la que se entiende la aportacion
de legal al crecimiento del negocio. Para
ello, presta atencion a tu equipo: analiza sus
necesidades, sus puntos criticos del trabajo
del dia a dia y, en definitiva, escuchales.
Obtén una retroalimentacion solida sobre
como creen que deberia funcionar el
departamento, cudles son los puntos de
mejora, y da los primeros pasos del cambio
hacia la automatizacion.
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2. Fija unos objetivos claros

Organiza el cambio. Tras escuchar las
necesidades Ultimas del equipo, elabora un
plan: pon los puntos de mejora por escrito,
unos objetivos que pretendas alcanzar y
establece una hoja de ruta. Para ello, piensa
bien donde quieres situar el area legal:
¢cudles son los indicadores clave que
quieres mejorar una vez aplicado el plan de
mejora?, ¢qué funciones especificas deberia
desempenar tu equipo?, ¢cOmMo quieres que
mejore el servicio que ofreces a la
compania?
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3. Apuesta por el
conocimiento legal tech

Imprime en tu equipo la vision que td mismo
vas a tener: instales a conocer las nuevas
tecnologias y noticias que rodean el dmbito
legal. Estar al dia de las nuevas tendencias
en innovacion ayudard a tu equipo a
entender como evoluciona un sector legal
que cada vez tiene menos de analdgico.
Apostar por el legal tech ya no es algo que
esperar solo de los innovadores, sino que
estamos en un momento de adopcion de la
gran mayoria de departamentos legales a
nivel mundial, por lo que es una iniciativa
que no puedes ignorar ya que seguramente
ya la estén implementando tus
competidores y esto les haga mads
competitivos.
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4. Confia solo en tecnologia
de vanguardia

Elige un software que se adapte a tus
necesidades, que cubra tus procesos de
principio a fin. Evita a toda costa tener que
buscar soluciones individuales ya que luego
tendrds que lidiar con el problema de
integrar los sistemas entre siy gestionar
multiples proveedores. Escoger un
proveedor adecuado puede parecer
complicado, pero existe un pilar
fundamental en el que fijarse a la hora de
hacerlo y es la velocidad de su innovacion.

Esta debe ser el combustible que mueva all
proveedor: pide un listado de las
funcionalidades detalladas del software,
referencias sobre como ha evolucionado su
plataformay como lo hard en el futuro, para
tener claro que es verdaderamente
innovador, siempre a la vanguardia en su
mercado. A veces tan solo con un vistazo al
look & feel del software podrds facilmente
medir si es un software de Gltima
generacion o te estdn presentando un
software que estd construido sobre
tecnologias del pasado.
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5. Busca qué dicen los
usuarios del software

A la hora de escoger una tecnologig, es
clave verificar que encaje con aquellas
funcionalidades que se busquen para el
drea legal, pero es necesario verificar el
proveedor en directorios de software como
Capterra, Software advice, GetApp, etc,
donde se dan reviews del software por parte
de los mismos usuarios. Entre los detalles a
tener en cuenta, el trato del proveedor con
el cliente es uno de los mds importantes.

Asegurate de que cuente con un servicio al
cliente en el idioma local y que su servicio
de soporte sea inmediato. Ademds, es clave
que disponga de una plataforma de
formacién online (también conocido como
knowledge base) y que esté actualizado
para facilitar el aprendizaje y la adopcion de
la plataforma por parte de los usuarios.
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6. Apuesta por las personas

De acuerdo. La tecnologia es muy
importante y es clave que cuente con las
suficientes funcionalidades, pero la esta no
es nada si no cuenta con el mejor talento
detrds. Fijate en que los proveedores que
elijas cuenten con abogados en sus equipos,
porgue solo ellos entenderdn las
necesidades que tiene tu equipo y cOmo
aportar una solucion personalizada. Y tenlo
presente: ninguna tecnologia sustituird a un
equipo motivado. Esta es solo una
herramienta para ganar eficiencia, pero son
las personas las que llevardn la
digitalizacion a buen puerto.




Acerca
de Bigle Legal

Bigle Legal es un software todo en uno de Contract Lifecycle Management (CLM),
basado en la nube, que automatiza las operaciones legales de las empresas,
mejorando la seguridad y minimizando el riesgo de contingencias legales. La
plataforma es flexible, intuitiva y ofrece un control total sobre todo el ciclo de
vida de los documentos.

La tecnologica es pionera vy lider en el campo de la automatizacion de
documentos no-code, tiene presencia global y entre sus clientes se encuentran
grandes corporaciones y despachos de abogados de gran tamano. La mision de
Bigle Legal es hacer faciles las operaciones legales de las empresas.

Para saber mds sobre Bigle Legal, visite la pagina web: Eiglelegal.cog

Para otras consultas, péngase en contacto con fommunication@biglelegal.com|

Al utilizar Bigle Legal, contribuyes
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