Playbook de
transformacion digital

para equipos legales

Como modernizar tu drea legal, automatizar procesos y convertir
al equipo juridico en un socio estratégico del negocio
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1. Introduccion

Durante afnos, los equipos legales
trabajaron revisando contratos
manualmente, gestionando documentos
en carpetas y siguiendo asuntos por correo
electronico. Este modelo funcionaba
cuando los volimenes eran bajos y los
procesos avanzaban despacio.

Hoy, los departamentos legales enfrentan
cientos o miles de contratos al ano,
equipos distribuidos y dreas de negocio
que esperan respuestas rapidas. La
transformacion digital no es opcional: es
estratégica. La tecnologia permite
automatizar tareas repetitivas, mejorar la
gestion de informacidén y liberar al equipo
para trabajo de mayor valor.
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Este playbook guia a los equipos legales
paso a paso: desde identificar
oportunidades hasta implementar
soluciones prdcticas. A lo largo del ebook
encontrards casos de éxito reales que
muestran como otros equipos legales han
convertido la digitalizaciéon en una ventaja
competitiva.

Con esta guig, tu equipo legal puede
evolucionar hacia un socio estratégico del
negocio, trabajando con eficiencia,
visibilidad y control.




2. El nuevo rol del area legal

en la era digital

Durante décadas, los equipos legales
trabajaron bajo un modelo relativamente
estable: revision manual de contratos,
gestion documental en carpetas
compartidas y seguimiento de asuntos a
través del correo electrénico.

Ese modelo funcionaba cuando el volumen
de operaciones era menor y los procesos
empresariales avanzaban a un ritmo mas
lento.

© BIGLE

Hoy, la realidad es distinta: las
organizaciones firman cientos o miles de
contratos al ano, los equipos trabajan de
forma distribuida y las dreas de negocio
esperan respuestas legales rapidas que no
frenen decisiones comerciales.

En este contexto, la tecnologia legal ha
pasado de ser una tendencia emergente a
convertirse en una infraestructura clave
para la practica juridica.




El crecimiento del sector lo demuestra. En 2024, el mercado global de tecnologia legal
supero los 29 mil millones de délares, impulsado por la adopcién de herramientas de
automatizacion documental, gestion contractual e inteligencia artificial aplicada al andlisis
juridico (Precedence Research — Legal Technology Market Report).

En 2025, el mercado continué expandiéndose y se estima que alcanzé aproximadamente
30,8 mil millones de délares, reflejando la creciente digitalizacion de los departamentos
legales y la adopcién de soluciones basadas en inteligencia artificial (Precedence Research
— Legal Technology Market Report).

En 2026, el mercado global de tecnologia legal se estima en mas de 32 mil millones de
dolares, y las previsiones apuntan a que podria acercarse a los 36 mil millones para 2027,
impulsado por la automatizacion de procesos legales y el uso creciente de plataformas
legales basadas en la nube (Precedence Research — Legal Technology Market Report).
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Tamanio del mercado global de tecnhologia legal
y proyecciones de crecimiento:

2027 $ 36B
2026 $32B

2025 $ 30B

2024 $ 29B
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Este crecimiento refleja un cambio profundo en la prdctica juridica. La tecnologia ya no es
una herramienta complementaria, sino un elemento clave para que los equipos legales
puedan trabajar con mayor eficiencia, gestionar riesgos de forma mas inteligente y
responder a las demandas cada vez mas rdpidas del negocio.

Sin embargo, adoptar tecnologia no consiste Gnicamente en incorporar nuevas
herramientas. La verdadera transformacion ocurre cuando los equipos legales repiensan sus
procesos, su forma de colaborar con otras dreas y el papel estratégico que desempefan
dentro de la organizacioén.

La pregunta ya no es si el érea legal debe digitalizarse, sino como hacerlo de forma
estratégica y sostenible.

© BIGLE 5



3. Senales de alerta: ¢tu equipo
legal necesita digitalizarse?

Imagina esta situacion: el drea de negocio
envia un contrato urgente para revision. El
documento circula por correo entre varios
abogados, se generan distintas versiones y
nadie tiene claro cudl es la definitiva.
Mientras tanto, el equipo espera una
respuesta y el cliente pide una
actualizacion.

Este tipo de situaciones no solo impacta la
relacion con clientes externos. Con
frecuencia también genera fricciones
dentro de la propia organizacién: el equipo
comercial espera validacion para avanzar
con una oportunidad, mientras el area
legal se encuentra en un cuello de botella
gestionando tareas operativas y
revisiones manuales.




Cuando estos escenarios se repiten, suelen indicar que los procesos legales no estdan

preparados para el volumen y la velocidad que exige el negocio actual. En estos casos,
la transformacion digital deja de ser una mejora opcional y se convierte en una prioridad
estratégica.
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Algunas sefales clave que pueden indicar que tu
equipo legal necesita digitalizarse son:

¢Los contratos se revisan manualmente y los tiempos de respuesta suelen ser
largos?

¢La informacion juridica estd distribuida entre correos electrénicos, carpetas y
distintos sistemas?

¢El equipo dedica gran parte de su tiempo a tareas repetitivas o
administrativas?

¢Se retrasan acuerdos o se pierden oportunidades comerciales porque las
revisiones legales tardan demasiado en completarse?

¢Las areas de negocio solicitan informacidén legal con frecuencia, pero no existe
un sistema centralizado para dar seguimiento a esas solicitudes?

¢No hay visibilidad clara sobre tiempos de revision, carga de trabajo o riesgos
gestionados por el equipo legal?

¢Los procesos de aprobacion contractual dependen principalmente del correo
electronico?

Si tu equipo responde “si” a varias de estas preguntas, hay una oportunidad
clara de digitalizacion.
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4. Tres frentes clave de la
transformacion digital

La transformacion digital no solo consiste
en implementar herramientas: implica
evolucionar cémo opera el area legal,
cdmo se relaciona con el negocio y como
mide su impacto. Para lograrlo, los equipos
legales mdas avanzados trabajan
simultGneamente en tres frentes
esenciales:

Eficiencia operativa

Experiencia del cliente interno
y externo

Visibilidad estratégica
del area legal




(o Eficiencia operativa

La eficiencia no es solo acelerar tareas, sino optimizar procesos para que el tiempo del
equipo se enfoque en lo estratégico. Muchas dareas legales aln dedican gran parte de su
jornada a tareas repetitivas, como revisar documentos o gestionar aprobaciones. La
automatizacion de contratos, la centralizacion documental y la digitalizacién de flujos de
trabajo no solo reducen errores y tiempos, sino que liberan a los abogados para tareas de
mayor valor, como andlisis de riesgos, asesoramiento estratégico y soporte a decisiones
comerciales criticas.
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CASO DE EXITO:

El grupo internacional de ingenieria Grupo Azvi, con mds de 8.000 empleados y
presencia en Europa y Latinoamérica, optimizé su drea legal mediante la A juridica
Libra de Bigle. Gracias a la herramienta, el equipo pudo abarcar mds proyectos sin
aumentar el nUmero de abogados, reduciendo tensiones de tiempo en la revision
contractual y mejorando la deteccién de riesgos.

Ademds, la solucién se implementd de forma inmediata —sin integraciones
técnicas— permitiendo generar cldusulas, analizar debilidades contractuales y
prevenir consecuencias juridicas dificiles de anticipar, lo que incrementd la
productividad y efectividad del departamento legal desde el primer momento.

Fuente: Bigle / Grupo Azvi, caso de estudio.
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https://promo.biglelegal.com/hubfs/Case-Studies/Casos%20de%20%C3%A9xito%20de%20clientes%20activos/Grupo%20Azvi/ES_Caso%20de%20%C3%A9xito%20GRUPO%20AZVI.pdf

2’ Experiencia del cliente interno y externo

El area legal no opera en aislamiento; su desempeno impacta directamente en la
productividad y satisfaccion de otras dreas y clientes. La transformacion digital permite
ofrecer mayor visibilidad y trazabilidad de los procesos legales, mejorando la colaboracién
con dreas de negocio y la comunicacion con clientes internos y externos. La centralizaciéon
de la informacion, los sistemas de seguimiento de solicitudes y la integracion de
herramientas colaborativas permiten que el equipo legal sea percibido como un socio
confiable, agil y proactivo.
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CASO DE EXITO:

Red Points, la plataforma lider de proteccidon de marca con IA, transformo su
gestion contractual con la solucién de Bigle, eliminando cuellos de botella entre
ventas, legal y finanzas. Gracias a la automatizacién y a la integracién con su CRM,
la compafia logré reducir en un 50 % el tiempo necesario para elaborar cada
contrato, permitiendo generar y enviar acuerdos en cuestidn de minutos sin
intervencion legal en los casos estandar.

Esto no solo acelerod el cierre de ventas, sino que también disminuyé errores
humanos, mejoré la colaboracion en tiempo real y convirtié un proceso antes
critico en una ventaja competitiva para la organizacion.

Fuente: Bigle | Red Points, caso de estudio.
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https://promo.biglelegal.com/hubfs/Case-Studies/Casos%20de%20%C3%A9xito%20de%20clientes%20activos/Red%20Points/Caso%20de%20%C3%A9xito%20Red%20Points_ES%20-%20Bigle.pdf

®© Visibilidad estratégica del area legal

Un drea legal moderna no solo cumple tareas, sino que demuestra su impacto estratégico.
La digitalizacion permite recolectar y analizar datos sobre flujos de trabajo, carga de trabaijo,
gestion de riesgos y tiempos de respuesta. Esto facilita la toma de decisiones basada en
evidencia y permite al drea legal anticipar problemas, optimizar recursos y justificar
inversiones. Al mostrar reportes claros, el equipo legal fortalece su posicion como socio
estratégico dentro de la organizacion, contribuyendo directamente a la eficiencia y
crecimiento del negocio.
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CASO DE EXITO:

GlobalTech Manufacturing transformé su departamento legal al implementar una
plataforma de legal operations con automatizacion y andlisis de datos. Antes, el
80 % del trabajo era manual y sin métricas centralizadas; después, redujeron en
60 % los ciclos de revision de contratos, liberaron al equipo para tareas
estratégicas y lograron dashboards que demostraban su impacto frente a la
direccion. La visibilidad de datos permitié al drea legal pasar de ser un centro
operativo a un socio estratégico clave del negocio.

Fuente: LegalAlTools — GlobalTech Manufacturing Digital Transformation Case Study.
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5. De la estrategia a la

implementacion: transformar tu
area legal

En muchas organizaciones, la estrategia de transformacidén digital del drea legal se queda
en planes y hojas de ruta. El verdadero reto es llevar esa estrategia a la prdctica,
transformando procesos, herramientas y la forma en que el equipo legal genera valor para el
negocio. La experiencia muestra que incluso la mejor tecnologia fracasa si no se aborda de
manera integral, combinando cultura, diagnéstico, seleccion de soluciones y adopcion
efectiva.

:2: Cultura como
primer paso

El cambio comienza en la mente del
equipo. La transformacion digital falla
mas por resistencia interna que por
limitaciones técnicas. Es fundamental
que todos comprendan que la
tecnologia no reemplaza el trabajo
juridico, sino que libera tiempo de tareas
repetitivas y permite enfocarse en
asesoria estratégica, gestidén de riesgos y
colaboracion con el negocio. Comunicar
claramente el propésito y los beneficios
genera compromiso y facilita la
adopcion.
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4] Diagnostico y definicion
de necesidades

Antes de elegir herramientas, es necesario entender coémo funciona
realmente el drea legal. Identifica procesos lentos, tareas que
consumen tiempo y fricciones con otras dreas del negocio.
Documenta necesidades y objetivos, involucrando a los principales

stakeholders. Esto asegura que cualquier tecnologia adoptada
resuelva problemas reales y tenga un impacto tangible desde el
inicio.

€ Explorar el mercado y aprender
del entorno

Observa como otras firmas y departamentos legales han adoptado
tecnologia. Investiga proveedores, solicita demostraciones y evalua
qué soluciones pueden adaptarse a tu organizacién. Este andlisis no
solo ayuda a seleccionar la mejor herramienta, sino que también
permite aprender de experiencias previas y anticipar desafios.

@ Seleccién de soluciones
escalables y seguras

Elige tecnologias que no sélo resuelvan problemas actuales, sino que
puedan crecer con el drea legal. Prioriza plataformas en la nube con
cifrado robusto y controles de seguridad avanzados. Considera
externalizar la ciberseguridad mediante proveedores especializados
(Csaas) situ equipo carece de capacidades internas. La seguridad y

la escalabilidad son tan importantes como la funcionalidad.




& Implementacion y adopcién

Integra la tecnologia en los flujos de trabajo existentes de manera
gradual y estratégica. Identifica responsables del proyecto y
“champions” dentro del equipo que promuevan el uso y resuelvan
dudas. Capacita a los usuarios y recoge feedback continuo.
Comienza con iniciativas de alto impacto, como automatizacion de
contratos, gestion documental centralizada o seguimiento de
solicitudes internas.

(0 Consolidacién y mejora

continua

La transformacién digital no termina al implementar la herramienta.
Documenta aprendizajes, ajusta procesos y refuerza buenas
practicas. EvalUa resultados y adapta la estrategia a medida que
cambian las necesidades y la tecnologia.

Un drea legal que integra estrategia, cultura y tecnologia deja de ser
un centro de costos y se convierte en un socio estratégico para el
negocio. Cada mejora implementada, cada proceso automatizado y
cada tarea repetitiva eliminada no solo aumenta la eficiencia, sino
que permite al equipo legal enfocarse en decisiones estratégicas y en
generar valor real para la organizacion.

La transformacion digital no es un destino: es un camino que redefine
como el drea legal contribuye al crecimiento y éxito de la empresa.
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6. Desafios y riesgos clave
en la adopcion de tecnhologia
legal

Adoptar tecnologia en el area legal abre enormes oportunidades, pero también implica

nuevos riesgos y desafios que los equipos deben conocer y mitigar para que la
transformacién sea segura y efectiva.
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@ Ciberataques

La seguridad de la informacion es critica. Segun el Centro Nacional de
Seguridad Cibernética (NCSC, Reino Unido), el 60 % de las firmas de
abogados han sufrido algun incidente de seguridad. Las infracciones
cibernéticas pueden generar multas significativas y danar la
reputacion de la firma o del drea legal, por lo que cualquier proyecto
de transformacion debe poner la ciberseguridad al frente de la
estrategia.




Implemente procesos y procedimientos disefiados para prevenir

incidentes. Puede apoyarse en recursos como los proporcionados por

la Agencia de Ciberseguridad de la Unién Europea (ENISA). Ademds,

considere soluciones tecnoldgicas que monitoreen y detengan

ataques de manera proactiva, o incluso externalice esta funciéon a
proveedores especializados en ciberseguridad como servicio (CSaas),
como Transputec, especialmente si el equipo interno no cuenta con
especialistas en TI.

No todas las herramientas introducen riesgos. Las soluciones basadas
en la nube, cuando son confiables, suelen estar altamente
encriptadas y alojadas en infraestructuras de Tl disefiadas para ser
seguras. Esto significa que los datos se mantienen protegidos durante
la transmision y el almacenamiento, y los proveedores actualizan
continuamente la seguridad para prevenir violaciones.

Elegir tecnologia cibersegura convierte una posible vulnerabilidad en
una ventaja: los sistemas robustos no solo protegen la informacion,
sino que también generan confianza en clientes internos y externos.
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7. Conclusion

La digitalizacion estd transformando la
forma en que trabajan los equipos legales.
A medida que las organizaciones
gestionan mayores volimenes de
informacion y operaciones mds complejas,
la tecnologia se convierte en un elemento
clave para mejorar la eficiencia, gestionar
riesgos y responder con agilidad al
negocio.

La transformacion digital no consiste
dnicamente en incorporar herramientas;
implica repensar procesos,
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mejorar la colaboracion con otras dreas y
usar datos para tomar decisiones mas
informadas.

Las organizaciones que logran integrar
tecnologia en su operacion juridica no
solo optimizan su trabajo diario, sino que
refuerzan el area legal como socio
estratégico capaz de apoyar el
crecimiento del negocio.




8. Acerca de Bigle

Bigle es una empresa de legal tech que ofrece una suite de software

con 4 productos: Bigle CLM, la A juridica Bigle Libra, Bigle Sign y Bigle Academy.
La mision de la companfia es eficientar las operaciones legales de las empresas,
mejorando la seguridad y minimizando el riesgo de contingencias legales.

La plataforma permite a los profesionales crear automaticamente documentos,
compartirlos para su revision, validacion en tiempo real, colaborar virtualmente,
negociar y cuenta con una firma electrénica propia.

Bigle ha desarrollado un asistente de inteligencia artificial generativa, Libra,
que estd conectada con su plataforma de CLM, desarrollada para los
departamentos legales, experta en el d@mbito juridico y que ofrece un entorno
seguro de maxima confidencialidad, minimizando las alucinaciones propias
de otras herramientas generalistas.

La tecnolbgica es pionera y lider en el campo de la automatizacion de
documentos no-code, tiene presencia global y entre sus clientes se encuentran
grandes corporaciones y despachos de abogados de gran tamano.

Para saber mds sobre Bigle, visite la pagina web: biglelegal.com

Para otras consultas, pdngase en contacto con communication@biglelegal.com
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Al utilizar Bigle, contribuyes
al ahorro de recursos naturales
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323 millones 7,1 mil millones 725 millones 47 millones
kg de madera litros de agua kg de CO? kg de residuos
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