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0. Introduccion

Hoy casi cualquier empresa usa la A de
alguna forma, y los departamentos legales
no son una excepcion. Pero entre tanto
titular, cuesta saber qué hay de verdad y
qué es puro ruido. Este ebook nace para
aclarar eso.

Empezamos por lo basico: qué es la IA
generativa y como funciona. Después
respondemos a la pregunta que se hacen
muchos abogados, si viene a quitarles
trabajo o a ayudarles, y repasamos los
miedos mas habituales y por qué la
mayoria no tiene fundamento.
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También hablamos de algo que no se
puede pasar por alto: como usarla con
responsabilidad cuando trabajas con
informacion juridica.

Y terminamos con lo préctico: casos de
uso que ya funcionan en equipos legales y
como ponerlos en marcha en el tuyo.



1. Desmitificando la IA generativa

1.1. Definicion de la IA generativa.
:Qué es y qué no es?

La IA generativa es una rama de la inteligencia artificial que se centra en la creaciéon de
contenido creativo, como textos, imagenes y misica. A diferencia de las soluciones
informaticas tradicionales, que se basan en la programacion de patrones existentes, la IA
generativa tiene la capacidad de aprender mediante el entrenamiento.

Utiliza modelos de aprendizaje automatico, acompanados por un entrenamiento concreto,
para aprender de grandes conjuntos de datos y luego producir resultados que no se basan
en ejemplos especificos, sino en una comprension y abstraccion general del contexto.

Nos gustaria enfatizar que la 1A no es un reemplazo de los abogados o del trabajo humano
en el @Gmbito legal. Si bien puede automatizar tareas especificas y brindar asistencia en la
redaccion y andlisis, se requiere la intervencion y el juicio de profesionales legales para
interpretar resultados, tomar decisiones estratégicas y brindar asesoramiento legal
completo.

Modelos de lenguaje

Programacion tradicional

generativos (LAMDA, PalLM,
GPT, etc.)

Gato:
tipo: animal
patas: 4
orejas: 2
pelaje: si
le gusta: lana, hierba gatera
(etc ..)

Lee este montén
de libros.

Has aprendido sobre
gatos y millones de
otros conceptos. ;Qué
es un gato?
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1.2. ;Es lalA una
amenaza o una
oportunidad para los
abogados?

Muchos profesionales de sectores como el
legal se preguntan sila IA pondrd en
peligro ciertos perfiles profesionales o
incluso reemplazard su trabajo por
completo. Esta preocupacién viene dada
por la verosimilitud aparente y rapidez en
la creacidn de contenidos generados por
herramientas de IA generativa como
ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google) o
Claude (Anthropic), y por la cantidad de
desinformacion que circula en internet,
alguna sin base, conocimiento o estudios.

Sin embargo, la rapidez en la creacion de
contenidos o la certidumbre o no de estos
no significa que los profesionales sean
prescindibles en absoluto. Su experiencia,
intuicion y habilidades humanas siguen
siendo fundamentales, dado que todo
contenido generado por IA debe ser
revisado.
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Se han popularizado casos controvertidos
relacionados con la |A, en los que las
llamadas alucinaciones de esta han
propiciado resultados preocupantes. En
Espana, por ejemplo, el Tribunal Superior
de Justicia de Canarias sanciond en
febrero de 2026 a un abogado que
presentd un recurso de apelacion con 48
citas de jurisprudencia falsas, generadas
con |A 'y sin verificar. No es un caso aislado,
como se verd mds adelante.

Si somos conscientes de las limitaciones
de esta tecnologia y se hace un buen uso,
la IA supone una enorme oportunidad para
que el abogado se libre de trabajos de
escaso valor para poder enfocarse en
tareas mds estratégicas y que aporten un
aspecto diferencial. El desembarco de la 1A
en el mercado legal debe ser adoptado
como una gran noticia para los abogados
y una buena oportunidad, ya que tendrén
a su disposicién nuevas herramientas con
las que impulsar su trabajo diario, hacerlo
mas eficiente y, en definitiva, mejorar su
desempeno laboral.



1.3. Mitos y limitaciones de la IA generativa
aplicada al sector legal

Hay que dejar claro que la 1A no es un ente que piense ni un ser todopoderoso con todas las
respuestas. Tampoco es un robot que se parece a Arnold Schwarzenegger y que quiere
acabar con la humanidad, no entremos en pdnico. Actualmente, las soluciones existentes se
basan en modelos que reciben unas instrucciones, analizan miles de millones de
pardmetros y ofrecen respuestas basadas en los datos que han analizado, pero de una
forma que simula el tono y la forma de hablar humana. Basicamente, los Large Language
Models (“LLM") actuales predicen qué palabra viene a continuacién en una secuencia de
palabras. Se entrenan estos modelos con grandes cantidades de texto para que
comprendan mejor qué palabra es probable que siga. En este contexto, cuanto mejor
entrenado esté el algoritmo, mejores resultados brindara.

Modelo linglistico genérico: prediccion de la palabra siguiente...

El sol da

Representacion
vectorial del token
de entrada

Siguiente palabra
mas probable

Préxima palabra
probable

LLM .

calor

Proximas palabras con
Representacion menos probabilidad

El token es una parte de la palabra, vectorial del siguiente
la unidad atémica en la que trabajan los LLM. token de salida

También cabe destacar que la inteligencia artificial generativa puede tener las ya
conocidas alucinaciones: se trata de momentos en los cuales falla y ofrece un resultado sin
sentido o carente de ninguna base, a pesar de que en su apariencia, a los ojos de un
desconocedor de la materiq, parece veraz por la forma en la que estd redactado y
argumentado.

Los modelos actuales razonan mejor y manejan mucha mds informacién que los de hace
unos afos, pero eso no cambia lo esencial: la 1A no piensa como un abogado. No conoce el
contexto de cada empresa, de cada negociacion ni de cada cliente, asi que es el usuario
quien tiene que ddrselo y, si se lo da, empieza a proporcionar resultados que pueden ser
realmente Utiles.
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Pero se debe tener claro que la IA ofrece contenidos sin pensar y con una mala definicion
del contexto puede aportar resultados que no son ciertos. Porque siempre contesta: tenga o
no tenga contexto suficiente, contesta siempre y el problema llega cuando se habla de
entornos profesionales como el legal. En esta industria, para saber si algo es cierto o no es
cierto hay que ser muy experto. Hay que tener criterio para discernir si lo que estd diciendo la
IA corresponde a la realidad o no, dado que estas herramientas ofrecen unos resultados que
dan una alta apariencia de verosimilitud.

Por esta razdén, se debe tener presente que todo resultado que brinde la IA debe ser revisado.
Se trata de un asistente, una herramienta que puede simplificar tareas para los
profesionales juridicos, pero la Gltima palabra siempre la tendra el abogado que la esté
utilizando.

Sin embargo, hay que dejar claro que, como con toda innovacién que supone un cambio en
las formas de trabajo y en la sociedad, no se debe ignorar la IA. Es un hecho que conocer
siempre es mejor que desconocer. Mantenerse al dia de la innovacién tecnolégica siempre
ser@ un plus para cualquier profesional y conocer estas herramientas se antoja
imprescindible por el impacto que pueden llegar a tener en la automatizacion de tareas.
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2. Ventajas y beneficios del uso
de IA en el sector legal

2.1. ;Como afecta al sector legal la IA
generativa?

Los beneficios de la IA generativa para el sector legal son variados y llegan en distintas
formas. La eficiencia que ofrece una integracién correcta entre las bases de datos, las
herramientas del drea legal con una solucion de IA generativa es destacable en distintos

dspectos:

Extraccion de datos clave

Esta técnica permite identificar y clasificar entidades importantes en un texto, como
nombres de personas, organizaciones, lugares, fechas, cantidades, entre otros. Es
atil en diversas aplicaciones, como la organizacion y basqueda de informacién en
grandes volumenes de textos, asi como para tareas como la extraccion de
informacion en andlisis de noticias y documentos legales.
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Resumen de textos y revision de resimenes
ejecutivos

La capacidad de resumir automaticamente textos extensos es valiosa en diversos
contextos, como en la revisidon y andlisis de documentos legales, contratos, y otros
textos complejos. También facilita la comprensién répida y eficiente de grandes
cantidades de informacion en informes y documentos de negocios.

Generaciéon de lenguadje natural y contenido
juridico

La generacion de lenguaje natural se refiere a la capacidad de producir texto
coherente y comprensible, lo que es relevante para la creacion de contenido en
diversos campos, incluido el juridico. Esta tecnologia puede utilizarse para redactar
automaticamente contratos, informes legales, cartas y otros documentos legales,
mejorando la productividad y la eficiencia en el @mbito juridico.

Clasificacion de textos

Esta técnica implica asignar etiquetas o categorias a los textos con base en su
contenido, lo que es Gtil para organizar y clasificar grandes conjuntos de datos
textuales. En el Gmbito juridico, esto puede ser aplicado para categorizar casos,
documentos legales o jurisprudencia, asi como para entrenar y mejorar modelos de
inteligencia artificial y almacenar informacion de manera mas eficiente.
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Andlisis de sentimiento

El andlisis de sentimiento se refiere a la identificacién de emociones y opiniones
expresadas en un texto, lo que es Gtil en el dmbito legal para identificar la
probabilidad de que un texto redactado de una forma pueda conducir a posibles
conflictos o descontentos innecesarios de las partes involucradas en una
negociacién, cuando se puede expresar lo mismo de otra forma, y que tenga mejor
acogida por el lector.

Traduccion automatica

Esta tecnologia permite traducir automaticamente textos de un idioma a otro, lo
que resulta valioso en un contexto global donde diferentes idiomas pueden estar
involucrados en la documentacion y comunicacién legal. La traduccidén automatica
facilita la comprensién y colaboracién entre personas y entidades de diferentes
paises y culturas.

Respuesta a preguntas

los sistemas capaces de responder preguntas pueden ser aplicados en diversos
contextos, como mejorar la eficiencia de los motores de budsqueda para encontrar
informacion especifica en documentos legales o jurisprudencia, o como asistentes
virtuales en el dmbito legal para proporcionar respuestas a consultas frecuentes y
apoyar a los usuarios en la obtencién de informacidén relevante.
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Etiquetado de partes del discurso (POS)

El etiquetado de partes del discurso es Gtil para analizar la estructura gramatical de
un texto y es esencial en tareas como la recuperacion de informacion y el andlisis
linguistico en el dmbito juridico.

Resolucién de correferencias

La resolucién de correferencias es relevante en la comprension del texto,
especialmente cuando se hace referencia a la misma entidad con diferentes
expresiones o pronombres. En el dmbito legal, esto ayuda en la extraccion de
informacion precisa y la construccién de respuestas coherentes en chatbots y
sistemas de asistencia.

Andlisis sintactico de dependencias

El andlisis sintactico de dependencias implica determinar las relaciones
gramaticales entre las palabras de un texto, lo que es valioso en el andlisis y
comprension de textos complejos en el dmbito legal, asi como en la recuperaciéon
de informacién y la traduccién automadatica.

Reconocimiento de voz

Esta tecnologia permite convertir el habla en texto escrito, lo que es Gtil en el dmbito
legal para la transcripcion de grabaciones de audio de juicios, declaraciones, y
otros eventos relevantes. Facilita la obtencidn de registros precisos y detallados de
las conversaciones y discursos que ocurren en el contexto legal.




2.2. Ventajas que ofrece la inteligencia artificial
a los abogados

v Automatizacidon mejorada de documentos

« Esta tecnologia ayuda a automatizar la creacion de documentos legales,
contratos y acuerdos, ahorrando tiempo y reduciendo errores.

 La IA permite generar plantillas estandarizadas que pueden personalizarse en
funcién de las necesidades especificas del cliente, garantizando la coherencia y
la precision.

v Investigacioén juridica racionalizada

« Aprovecha la IA generativa para analizar grandes cantidades de informacién
juridica, proporcionando a los abogados datos completos y actualizados, asi
como perspectivas clave.

« Identifica rGpidamente casos, argumentos y jurisprudencia relevantes,
permitiendo a los abogados construir argumentos mas sélidos y elaborar
mejores estrategias.

O BIGLE
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- Utiliza IA generativa para revisar y analizar contratos. Identifica posibles riesgos,
incoherencias y contingencias.

« Automatiza la extraccion de términos, cldusulas y obligaciones clave, facilitando
la gestidn de contratos y los procesos de diligencia debida.

 Proporciona a tus clientes tiempos de respuesta mas rapidos y una mayor
precision aprovechando la IA generativa para las tareas legales.

+ Asigna mds tiempo a los servicios de asesoramiento de alto valor y al
pensamiento estratégico, mejorando la satisfaccién general del cliente.




2.3. ;Como usar la |IA
de forma responsable
en la practica legal?

Usar la IA de forma responsable no
significa usarla menos, sino con criterio.
Cualquier profesional puede abrir un
chatbot desde el navegador y pegar en él
un contrato o un correo en segundos. Esa
inmediatez hace que a menudo se use sin
pensar dénde va la informacién ni quién
responde del resultado.

Un uso poco cuidadoso puede tener
muchas consecuencias, pero hay dos que
destacan. La primera afecta a la
exactitud. Como ya se ha visto, la IA
contesta con una seguridad que puede
llevar a dar por buena una cita o una
cldusula sin comprobarla, y el caso de
Canarias no es el Unico.
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En Chile, la Corte Suprema suspendid en
abril de 2026 durante un mes a una
abogada y le impuso una multa por incluir
en un recurso de casacion citas
doctrinales falsas generadas con IA, entre
ellas referencias a una obra que no existe.

La abogada alegd un error involuntario,
pero el tribunal considerd que habia
vulnerado la buena fe procesal. En Espaia,
en julio de 2026, el Tribunal Superior de
Justicia de Galicia multé con 1.800 euros a
otro letrado por un recurso con 24 citas
falsas.

La segunda consecuencia afecta a la
confidencialidad. Lo que se introduce en
una herramienta de IA abierta al pablico,
como los chatbots gratuitos o de uso
general, sale del control del abogado:
queda en los servidores de un tercero y, en
algunos casos, puede utilizarse para
entrenar sus modelos. Para un abogado
in-house, este riesgo es especialmente
delicado, porque sus contratos contienen
condiciones comerciales, datos personales
e informacioén estratégica de la compafia.



En Reino Unido, el Upper Tribunal analizé en
noviembre de 2025 el caso de un abogado que
copiaba en ChatGPT los correos que redactaba para
sus clientes, para que la herramienta los mejorara, y
que también subia resoluciones administrativas de
sus casos para resumirlas. El tribunal advirtié que
hacerlo equivale a poner la informaciéon en dominio
publico, vulnerar la confidencialidad del cliente y
renunciar al secreto profesional.

En Estados Unidos, un juez federal de Nueva York
resolvié en febrero de 2026 que los documentos que
un acusado habia generado con la version abierta al
publico de un chatbot, usando informacién de sus
abogados, no estaban protegidos por el secreto
profesional.

Por eso es importante contar con proveedores que
garanticen la seguridad de la informacion. Esas
garantias incluyen la certificacion ISO 27001, el
cifrado de los datos en transito y en reposo,
servidores alojados en la UE, el cumplimiento del
RGPD y auditorias de ciberseguridad periddicas. A
ello se suma el compromiso de que los datos de cada
cliente no se utilizan para entrenar modelos fuera de
su entorno.
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A partir de ahi, algunas pautas ayudan a usar la IA con seguridad:

v Revisar siempre el resultado

Cualquier cita, cldusula o dato debe comprobarse antes de utilizarse, porque la
responsabilidad final es siempre del abogado.

v Definir una politica de uso

Hay que establecer qué herramientas estén autorizadas, qué informaciéon puede
utilizarse en ellas y quién responde de los resultados.

v/ Supervisar y formar al equipo

Quien delega una tarea sigue siendo responsable de su resultado, por eso el equipo
debe saber qué herramientas puede usar, con qué informacién y cédmo revisar lo
que obtiene.

O BIGLE
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3. Horizonte y proximos retos de la

IA para los abogados in-house

i
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3.1. Como empoderar a los abogados in-house
con el uso de la IA generativa

Dar el paso hacia la tecnologia

La velocidad a la que se suceden los cambios en el mundo tecnoldgico es
indicativa de que cada vez es mds necesario estar al dia de la innovacién,
familiarizarse con los avances tecnolégicos y analizar como estos repercuten y
repercutirdn a la profesion de uno. La irrupcién de la inteligencia artificial es un claro
ejemplo de ello.

Los abogados no solo deben afrontar la aparicién de esta tecnologia como una
forma de dejar atrds los sistemas de trabajo tradicionales que resultan ineficientes,
sino como una oportunidad para desatar el verdadero potencial del servicio
juridico, de dar un paso al frente y convertir Legal en una de las areas a la cabeza
de la innovacion de toda compadia.

Esta transformacién no solo requiere elegir una tecnologia o conseguir presupuesto.
El paso mds importante es el cambio cultural que impulse la digitalizacién desde la
raiz, y en ese cambio el mayor freno suele ser uno mismo: impulsarse a aprender e
introducirse en la innovacién es lo que permite encontrar formas de trabajo
efectivas y soluciones de futuro. Para integrar la IA en el departamento legal, existen
una serie de puntos clave a tener en cuenta.
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Formarse en elusode la lA

La formacién en el uso de la IA generativa se ha vuelto esencial y no o es menos
para los abogados. No solo se demuestra el compromiso de los abogados con la
actualizacion tecnolégica, sino que también proporciona habilidades cruciales
para aplicar la IA de manera efectiva y ética en el trabajo diario. Asi, los abogados
pueden comprender cudndo y codmo emplear la IA y sacar el maximo provecho a
sus funcionalidades.

Es, ademds, una exigencia que llega desde la direccién. Segin una encuesta de la
ACC, el 47% de los directores juridicos afirma que su CEO espera que desarrollen
competencias en tecnologia e IA.

Algunas empresas como Google permiten obtener una certificacion, que servird
como distintivo de calidad que genera confianza tanto en los clientes como en los
colegas, abriendo oportunidades y fomentando colaboraciones fructiferas en un
campo legal en constante evolucién. Certificarse no es necesario para entender la
IA'y adaptarse al futuro impulsado por la tecnologia en el sector legal, pero es algo
altamente recomendado.

Mas alld de la formacién reglada, participar en eventos, seminarios y conferencias
sobre IA en el Gmbito legal ayuda al equipo a estar al tanto de las dltimas
tendencias y a encontrar soluciones alternativas. Ante el desconocimiento, es
necesario ensenar la novedad y sus beneficios. También conviene valorar a los
proveedores tecnoldgicos que ofrecen formacién gratuita sobre sus herramientas,
porque permiten al equipo aprender a usar la IA sobre su propio trabajo diario y no
solo en teoria.




La importancia de elegir proveedores
que utilicen IA

La eleccion de proveedores es critica y el presente demanda que se valore aquellos
que utilicen IA. Al colaborar con proveedores que implementan inteligencia artificial
en sus soluciones, el drea legal se asegura de estar a la vanguardia de la
innovacién. Estos proveedores no solo ofrecen herramientas y servicios avanzados,
sino que también actlan como socios estratégicos en la transformacion digital del
sector legal.

Hasta hace pocos anos, la IA avanzada estaba en manos de unas pocas empresas
con recursos para sostener proyectos de I+D millonarios. Hoy conviven modelos
propietarios y modelos abiertos, y la capacidad de integrar IA en el software
empresarial se ha extendido a todo el mercado.

Lo que hace unos afos era una prevision ya es una realidad. Segun Gartner, las
plataformas de |IA especializadas en el dmbito legal ya estdn generando mejoras
notables de productividad y eficiencia, hasta el punto de que los presupuestos de
tecnologia legal se duplicardn de aqui a 2028. En el caso de los departamentos
legales, Gartner prevé que en 2029 cerca de la mitad de las revisiones de contratos
se delegardn en sistemas de autoservicio que solo derivardn a revision humana
uno de cada diez casos.
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A la hora de elegir, conviene explorar
el mercado, apoyarse en expertos y
priorizar soluciones facilmente
integrables con las que ya tiene el
departamento. Las herramientas
legales que ya integran IA, como un
CLM con IA integrada, permiten
aplicarla directamente sobre los
contratos y procesos reales, dentro de
un entorno seguro y sin copiar
informacion a herramientas externas.

En casos muy complejos, es preferible
hacer mas eficientes los procesos
antes que modificar toda la operativa
sin analizar bien las necesidades del
departamento.

Por esa razén, se debe enfocar como
una relacién de aprendizaje
constante. Al colaborar con
proveedores que estanala
vanguardia de la innovacion, el drea
legal tiene la oportunidad de aprender
y adaptarse a las ultimas tendencias
tecnoldgicas. Esta colaboracion
bidireccional permite al equipo legal
mantenerse actualizado con las
mejores prdcticas y técnicas
emergentes, garantizando que estén
bien preparados para aprovechar al
maximo las ventajas de la IA en su
propio trabajo.




Como integrar la IA en tu departamento legal

Posicionar al ser humano en el centro
de la tecnologia

Las herramientas de IA generativa no siempre son capaces de comprender el
contexto emocional o empresarial, ni de saber cudndo se equivocan o son
perjudiciales. Es decir, que algo pueda automatizarse no significa que deba
abandonarse por completo la interaccion humana. Los profesionales legales
deben tomar parte en la revision de todo resultado generado por IA para
comprobar su precision y garantizar que los resultados o entregables que
producen los abogados sean correctos. Las empresas juegan un papel clave para
garantizar un uso ético y justo de la IA generativa, que debe verse como una forma
de aumentar las capacidades humanas y potenciar a las comunidades, no de
sustituirlas o desplazarlas.

En Espaiiq, este principio ya tiene reflejo institucional. La Instruccién 2/2026 del
CGPJ, publicada en el BOE el 30 de enero de 2026, establece como principio rector
un control humano real, consciente y efectivo, e impide que la IA actie de forma
auténoma en la toma de decisiones, la valoracion de hechos y pruebas o la
interpretacion y aplicacion del Derecho.




La tecnologia refleja lo que existe en la sociedad

Utilizar datos de primera mano

Las companfias de desarrollo de soluciones de IA deben entrenar los algoritmos
utilizando datos de primera mano, es decir, con datos propios. Que la procedencia
de los datos sea sélida es clave para garantizar que los modelos sean precisos,
originales y fiables. Depender de datos no contrastados, o de informacion obtenida
de fuentes dudosas, a la hora de entrenar las herramientas de |A dificulta garantizar
que los resultados sean precisos 0 que no tengan sesgos. La tecnologia se alimenta
de los datos de la sociedad que nos rodeq, y sin un desarrollo de IA consciente,
podria replicar conflictos existentes o incluso amplificarlos.

Asimismo, se debe tener especial cuidado con el tratamiento de datos personales
y con la proteccion de los derechos de autor, y asegurarse de que las soluciones de
IA cumplen los requisitos de seguridad y privacidad que exige la informacién legal.

Actualizacion y etiquetado de datos

La IA es tan buena como el entrenamiento que se le brinde. De la mano del
machine learning, la IA se debe alimentar de unas bases de datos e informaciones
actualizadas, para que el resultado que ofrezca sea el mejor posible. Los modelos
producirdn resultados inexactos o desactualizados si los datos utilizados para el
entrenamiento son incompletos o erroneos. Esto puede dar lugar a las temidas
alucinaciones de la lA, en las que una herramienta afirma con confianza y
aparente verosimilitud que una falsedad es real. Por el contrario, si una empresa
entrena un modelo especifico con datos de calidad, el resultado serd de mayor
calidad.
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La clave del ensayo prueba-error

Las empresas pueden empezar por buscar formas de automatizar el proceso de
revision, recopilando metadatos sobre los sistemas de IA y desarrollando
mitigaciones estandar para riesgos especificos. También pueden invertir en
formacién ética sobre IA para ingenieros y directivos de primera linea, de modo que
estén preparados para evaluar las herramientas de IA. Es necesario implementar
pequefios avances, evaluar los resultados y establecer puntos de mejora de cara
al préoximo uso.

Medir el retorno de la inversion

Ante presupuestos limitados, se debe poner en valor el ROI tecnolégico del nuevo
proyecto. Esto supone evaluar su impacto econdmico y operativo en términos de
eficiencia, ahorro de tiempo y mejora de resultados legales, repensar la operativa y
visualizar el departamento legal del futuro.

Fomentar la colaboracion interna

Compartir experiencias y aprendizajes sobre el uso de la IA con los colegas abre
oportunidades de colaboracién en proyectos conjuntos. Ademads, fomentar la vision
transversal del equipo legal hard ver al resto de departamentos como pueden
colaborar mejor con Legal, facilitando los recursos que necesita e implementando
soluciones que favorezcan el autoservicio del resto de dreas.

Establecer un proceso de mejora continua

Es preciso, como en toda implementacion de tecnologia, escuchar a los empleados
para identificar los riesgos y corregir el rumbo. Las empresas pueden crear
diversas vias para que los empleados comuniquen su feedback y preocupaciones.
Estas opiniones deben utilizarse para evaluar el uso de la tecnologia cada cierto
tiempo marcado en el calendario; esto llevard a un proceso de refinamiento y
mejora continua. Inculcar una visién de aprendizaje e innovacion en el equipo
ayudard a que los cambios se perciban como un paso positivo, porque eliminar lo
tradicional no siempre es arriesgado.
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3.2. Soluciones de IA para las empresas
y el sector legal

La IA ha dejado de ser una herramienta de consulta ocasional para integrarse en los
procesos del dia a dia. Estas son las aplicaciones con mds recorrido hoy, para el drea legal y
para el resto de la compafia.

v Redacciodn inteligente de documentos

La automatizacién documental ya permitia crear documentos en tiempo récord
antes de que surgiera la IA. Pero, combinando una herramienta de este tipo con una
IA entrenada de la forma deseada, existen soluciones capaces de redactar
borradores de documentos legales en unos pocos segundos y a partir de plantillas
validadas por el propio equipo legal, que conserva siempre la revision final.
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v Herramientas de andlisis de datos y big data

Gracias a una herramienta de andlisis de contratos con IA, los equipos legales
pueden identificar y extraer informacion clave y metadatos de los documentos
legales. ¢Cémo? Analizando una gran cantidad de contratos por medio de modelos
de IA especificos, se pueden identificar términos concretos y datos como fechas
de renovacion, clausulas de cambio de control, importes, etc. Esto permite
detectar patrones, clasificar documentos... y un sinfin de posibilidades para el area
legal.

Su eficacia depende de la calidad de los datos: si los contratos de origen estGn mal
clasificados o incompletos, el andlisis que ofrece la IA hereda ese mismo problema,
solo que mas rapido.

v Agentes de IA: de responder a ejecutar

La siguiente etapa ya estd en marcha. Segun McKinsey (2026), las organizaciones
estan extendiendo la IA a mas funciones de negocio, con herramientas que van
desde chatbots hasta sistemas agénticos capaces de actuar de forma autdbnoma a
lo largo de los flujos de trabajo. En el area legal, Gartner (2026) identifica entre sus
capacidades la orquestacién de procesos completos, desde la recepcién de una
solicitud hasta el andlisis y la redaccién, con menos traspasos manuales.

La supervision sigue siendo determinante: en la revision de contratos, estas
herramientas sefialan riesgos y proponen cambios, pero es el abogado quien
decide qué se acepta.




v Contract Lifecycle Management (CLM)
integrado con IA

El Contract Lifecycle Management (CLM) integrado con IA transforma la gestién de
contratos en las empresas. La IA acompana cada etapa del ciclo de vida del
contrato, desde su creacion y negociacion hasta su cumplimiento y renovacion:
automatiza tareas repetitivas, extrae datos relevantes, identifica clusulas clave y
detecta posibles riesgos. El resultado es mas eficiencia, menos costes y menos
errores.

Bigle aplica este enfoque con Bigle Libra, su IA juridica, que esta conectada a Bigle
CLMYy participa en la revision, el analisis y la gestion diaria de contratos. Con Libra
2.0 incorpora ademas las Al Skills, que se explican mds adelante.

v Compliance y gobernanza de la 1A

La IA refuerza la seguridad en las operaciones legales al detectar patrones
andmalos y desviaciones de los estdndares de la compania. Con el andlisis de
datos en tiempo real, las soluciones de |IA pueden identificar contingencias,
protegiendo a la empresa de manera proactiva.
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v Automatizacion de tareas manuales

La IA transforma la eficiencia del drea legal al automatizar tareas tediosas y
repetitivas comunes a todos los abogados. Una gran parte de la jornada de un
jurista consiste en responder correos, consultas y en tareas manuales de escaso
valor anadido. Mediante la IA, se pueden establecer estdndares que ayuden a la
mejora de la eficiencia de todas estas tareas reduciendo errores humanos, para
que los abogados puedan centrarse en su verdadero trabajo, en aportar valor a la
compania.

v Optimizacién de los precios, procesos
y prondstico de ventas

La IA impulsa la optimizacion en las dreas comerciales al analizar grandes
volimenes de datos para identificar patrones y tendencias en el comportamiento
de los clientes. Desde la fijacion de precios hasta la mejora de procesos de ventas y
la precision de los pronésticos, la IA proporciona informacién valiosa para la toma
de decisiones estratégicas.

v Creacion de una mejor experiencia del cliente

La IA permite ofrecer una mejor experiencia al cliente. Mediante el uso de chatbots
inteligentes y andlisis de sentimientos, las empresas pueden responder de manera
instantdnea a las consultas y necesidades de los clientes, personalizando sus
interacciones y mejorando la satisfaccién en tiempo real.
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v Impulso de camparnas de marketing
y publicidad

La IA potencia el éxito de las campafias de marketing al analizar datos de
consumidores y anticipar tendencias. Al comprender los comportamientos y
preferencias de los usuarios, las empresas pueden crear contenido altamente
relevante y dirigido, aumentando la efectividad de las campanas y mejorando el
retorno de inversion.

v Mejora de la cultura empresarial y el feedback
de empleados

La IA fomenta una cultura empresarial sélida al analizar el feedback de los
empleados y brindar recomendaciones basadas en datos. Al comprender las
necesidades y preocupaciones de los empleados, la |IA ayuda a las empresas a
implementar mejoras y politicas que respalden un ambiente laboral positivo y
productivo.

v Madas alla de Legal: lo que gana el resto de la
compania

El efecto de la IA en el érea legal no se queda dentro del departamento. Cuando la
revision de un contrato pasa de dias a horas, Ventas cierra antes y Compras
incorpora proveedores sin esperas. Cuando las obligaciones, los vencimientos y las
condiciones de cada contrato estdn identificados y accesibles, Finanzas puede
prever pagos y cobros con mds precision, y la direccion sabe qué compromisos
tiene firmados sin tener que preguntar. Y cuando los contratos de bajo riesgo se
resuelven con plantillas validadas por Legal, las demds areas ganan autonomia y el
equipo juridico reserva su tiempo para lo que de verdad exige su criterio.
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BIGLE LIBRA

3.3. Bigle Libra 2.0:

la IA juridica que actua
dentro del ciclo

de vida del contrato

Durante anos, la 1A legal ha funcionado
como un asistente de consulta: se abre, se
pregunta y se cierra. Es (til, pero deja fuera
buena parte del trabajo real con contratos,
que ocurre alrededor de la redaccién:
localizar datos, completar campos,
clasificar documentos, vigilar
vencimientos.

Bigle integra funcionalidades de IA en su
CLM desde 2018. En 2024 lanz6 Libra, un
asistente de IA generativa especializado
en resumir, analizar, traducir, generar
clausulas, extraer datos y responder
consultas sobre contratos y documentos
legales, con los datos cifrados y alojados
en servidores de la UE.

Con Libra 2.0, la IA pasa de responder a
participar. Sus Al Skills son capacidades de
IA integradas en el propio entorno del CLM
que automatizan acciones concretas a lo
largo del flujo contractual, sin necesidad
de configuracion ni entrenamiento previos.
Las tres primeras son el autocompletado
de firmantes, el autocompletado de
destinatarios y la deteccion automatica de
metadatos:
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» Autocompletado de firmantes:
completa los datos de quienes firman
en segundos, sin que nadie tenga que
introducirlos a mano.

» Autocompletado de destinatarios:
incorpora automaticamente a las
personas que deben recibir el contrato,
sin busquedas ni copias manuales.

» Deteccion automatica de metadatos:
al importar un contrato, extrae sus
datos clave y convierte el archivo en
informacion aprovechable desde el
primer momento.

El cambio de fondo es de enfoque. El valor
de un contrato ya no esta en almacenarlo,
sino en extraer, ordenar y aprovechar la
informacion que contiene. Cada skill
elimina una tarea manual, y el equipo legal
recupera tiempo para lo que exige criterio:
interpretar, negociar y decidir. La revision y
la dltima palabra siguen siendo del
abogado, en linea con lo que plantea este
ebook.

Libra 2.0 y sus primeras Al Skills estan
disponibles en Europa y Latinoamérica, y el
catdlogo seguird creciendo con nuevas
skills, como la generacion de dashboards
en lenguaje natural o la asignacién
automdatica de tickets.
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4. Conclusion: el impacto y el valor
de la IA para el legal tech

El departamento legal tiene un enorme
potencial de digitalizacién, y la 1A
generativa ya estd cambiando su forma
de trabajar. Las soluciones estdn ahi. Lo
que marca la diferencia es como se
utilizan, con el ser humano siempre al
timon de todas ellas.

La automatizacidn de tareas mecdnicas
da paso a una funcién mas estratégica de
los abogados, que pueden centrarse en
ofrecer un asesoramiento legal mucho
mas efectivo, orientado a la estrategia y al
negocio.

Para que eso ocurrg, el uso de la 1A en la
empresa no puede parecerse al uso
privado e individual que hace cualquier
consumidor.
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Requiere herramientas seguras, datos
actualizados y adecuados y la
supervision de profesionales en el nucleo
de la funcion legal, de la mano de la
regulacion correspondiente, como el
Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial.

Este desarrollo es una buena noticia para
el abogado, porque los proveedores de
legal tech ya estdn incorporando la 1A a
sus soluciones. La diferencia ya no estd en
tenerla, sino en dénde se integra: una lA
que participa en el flujo de trabajo del
equipo legal aporta mucho mas que una
herramienta a la que solo se consulta.




5. Acerca de Bigle

Bigle es la plataforma de IA juridica que cubre todo el ciclo de vida del contrato.
4 productos. Un solo ecosistema:

Bigle CLM, la IA juridica Bigle Libra, Bigle Sign y Bigle Academy. La mision
de la compafia es eficientar las operaciones legales de las empresas,
mejorando la seguridad y minimizando el riesgo de contingencias legales.

La plataforma permite a los profesionales crear automaticamente documentos,
compartirlos para su revision, validacién en tiempo real, colaborar virtualmente,
negociar y cuenta con una firma electrénica propia.

Bigle ha desarrollado un asistente de inteligencia artificial generativa,
Libra, que estd conectado con su plataforma de CLM, desarrollada
para los departamentos legales, experta en el dmbito juridico y que ofrece

un entorno seguro de maxima confidencialidad, minimizando las alucinaciones
propias de otras herramientas generalistas.

La tecnoldgica es pionera y lider en el campo de la automatizacion de
documentos no-code, tiene presencia global y entre sus clientes se encuentran
grandes corporaciones y despachos de abogados de gran tamano.

Para saber mds sobre Bigle, visite la pagina web: biglelegal.com

Para otras consultas, pdngase en contacto con communication@biglelegal.com
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Al utilizar Bigle, contribuyes
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