
CASO DE ÉXITO

Bigle impulsa  
la transformación 
legal de Abertis,  
líder en movilidad



“Abertis confió en Bigle como 
una solución líder en Legal 
Operations, capaz de 
transformar la gestión 
contractual de principio a fin, 
desde la solicitud hasta la 
firma y el archivo, impulsando 
la automatización,  
la estandarización y el control 
total de los procesos”.

Imma Ardiaca
Dirección Asesoría 
Jurídica Corporativa
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Empresa:

Abertis Infraestructuras, S.A.

Página web:

www.abertis.com

Sector:

Infraestructura | Gestión de autopistas

País:

España

ZONA DE SERVICIO:

Europa, América y Asia

Número de empleados:

+12.000

Social Media:

Abertis

@AbertisGroup

@Abertis
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https://www.abertis.com/ 
https://www.linkedin.com/company/abertis-infraestructuras-s-a-/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@AbertisGroup 
https://x.com/Abertis 


“La combinación de facilidad de uso, 
flexibilidad y una excelente atención al 
cliente convierte a Bigle en una herramienta 
clave para impulsar la transformación digital 
del área legal de Abertis”. 

Gemma Magre
General Counsel
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“Las funcionalidades de Bigle de 
automatización, legal ticketing, validación, 
negociación, firma electrónica y su repositorio 
documental han permitido ordenar y agilizar 
la gestión contractual diaria de nuestra área 
legal”.

Daniel Ventín
Chief Legal Officer

7
Obligaciones, 

riesgos y 
renovaciones

1
Solicitud

2
Automatización

de documentos

PRE-FIRMA

6
Repositorio

Potenciado por 
Libra, asistente de IA 

generativa
3

Negociación

/ Colaboración

POST-FIRMA
5

Firma

electrónica

4
Revisión


/ Validación

5



Perfil de la 
empresa
Abertis es un operador de referencia internacional 
en la gestión de vías de alta capacidad y en el 
desarrollo de soluciones inteligentes de movilidad. 
El Grupo es uno de los principales operadores 
globales de infraestructuras de transporte y un 
referente en la aplicación de tecnología avanzada a 
la gestión viaria y de la movilidad.


Con más de 60 años de experiencia, presencia en 
15 países y una red de más de 7.400 kilómetros de 
vías de alta capacidad, Abertis conecta territorios y 
facilita una movilidad cada vez más segura y 
eficiente, apoyándose en la innovación, la 
digitalización y el uso de datos para optimizar la 
operación de sus infraestructuras y la experiencia 
del usuario.
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Abertis se ha consolidado como un socio estratégico de confianza para las 
administraciones públicas y los grandes inversores. Su propuesta de valor se 
fundamenta en una gestión integral de las infraestructuras a lo largo de todo su ciclo de 
vida, desde la adquisición e integración de activos hasta su operación, mejora continua y 
devolución, incorporando soluciones tecnológicas que permiten una gestión más 
proactiva, predictiva y eficiente, con los más altos estándares de calidad, servicio y 
seguridad vial.


La innovación es un eje transversal de la estrategia de Abertis, que impulsa la 
digitalización de las infraestructuras, la conectividad vehículo-infraestructura, la 
sensorización de activos y el análisis avanzado de datos para anticipar incidencias, 
mejorar la seguridad, optimizar el mantenimiento y ofrecer servicios inteligentes de 
movilidad. Todo ello se desarrolla dentro de un marco de actuación responsable, 
alineado con criterios ESG y con el compromiso de avanzar hacia una movilidad más 
sostenible a largo plazo.
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El reto
El principal desafío de Abertis era gestionar de 
forma eficiente y homogénea el ciclo de vida de los 
contratos en un entorno corporativo complejo, con 
un alto volumen contractual, múltiples 
interlocutores (internos y externos) y una fuerte 
exigencia en términos de control, trazabilidad, 
seguridad y cumplimiento normativo.


En concreto, los retos que la multinacional 
enfrentaba eran:

Integraciones con plataformas 
corporativas.

Impulso de la adopción cultural para 
consolidar un modelo operativo más 
estructurado y digital.

Revisión y actualización de las 
plantillas contractuales existentes con 
el objetivo de facilitar su automatización.

Abertis destaca que estos retos se abordaron de 
forma progresiva y coordinada.
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“Antes de implantar Bigle nos resultaba más 
complicado gestionar y minimizar la inevitable 
fragmentación de los procesos contractuales 
causada por el uso generalizado de otras 
herramientas en la preparación y negociación 
de contratos (Outlook, Word, etc.). 
Actualmente, hemos mejorado la eficiencia, 
minimizado errores y aumentado la 
visibilidad de los procesos". 

Daniel Ventín
Chief Legal Officer
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El camino  
al éxito 
Abertis es un operador internacional de referencia en la 
gestión de infraestructuras de movilidad de alta capacidad, 
calidad y soluciones inteligentes.


Este liderazgo se apoya en una gestión integral de los activos a 
lo largo de todo su ciclo de vida, desde la adquisición e 
integración hasta la operación, siempre bajo los más altos 
estándares de calidad, servicio, seguridad vial y cumplimiento 
normativo. En este contexto, la innovación y la transformación 
digital son pilares clave de la estrategia de Abertis, también 
en el ámbito legal.


En línea con lo anterior, Abertis identificó la necesidad de 
contar con una solución tecnológica que reforzara la 
eficiencia operativa, la trazabilidad y el control del ciclo 
contractual, contribuyendo a una gestión responsable, 
transparente y plenamente integrada en los procesos 
corporativos.

Por ello, la compañía apostó por Bigle como partner 
tecnológico de confianza. Bigle es una solución 
especializada en Legal Operations, capaz de cubrir de 
extremo a extremo el ciclo contractual, desde la 
solicitud hasta la firma y el archivo, con una clara 
orientación a la automatización, la estandarización y el 
control de los procesos.
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El proceso de implantación se desarrolló de manera estructurada y con un alto nivel de 
acompañamiento, sustentado en una comunicación fluida y constante entre los 
equipos de IT de Abertis y Bigle, lo que facilitó una adopción eficaz y alineada con las 
necesidades reales de la organización.


Bigle ofrecía la integración con algunas de las herramientas corporativas de Abertis, un 
factor determinante para avanzar hacia un modelo plenamente integrado en los 
procesos legales, así como por su enfoque flexible y alineado con las necesidades reales 
de la compañía.
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“El proceso contó con un estrecho trabajo 
conjunto entre el equipo de IT de Abertis y 
Bigle, lo que permitió una adopción 
progresiva, sólida y eficaz de la herramienta 
por parte del equipo legal, y un 
enriquecimiento de las integraciones, 
adecuándolas a las necesidades de Abertis”.

Ricard González
Gerente de Proyectos  
y Aplicaciones en la Dirección 
de Sistemas de la Información 
y Tecnología
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Resultados
Los resultados más relevantes que Abertis ha tenido usando Bigle han sido:

Mejor control sobre el 
estado contractual.

Reducción de tareas 
manuales y repetitivas.

Mayor trazabilidad  
y seguridad documental.

Dividiendo los resultados de Abertis en pilares, podemos destacar:

ahorro de tiempo

Es significativo, especialmente en:


Generación de contratos estándar.


Gestión de solicitudes legales.


Seguimiento de los procesos de firma.

Reducción de riesgos y mejora de la trazabilidad  
de la información

D isminución del riesgo de errores humanos mediante automatización de procesos.


Asegurar la actualización coherente y homogénea de contratos ante cambios 
normativos.


Reforzar la seguridad de los documentos, con acceso controlado y cifrado.


Mejorar la trazabilidad y el control de todas las interacciones contractuales.

Colaboración interdepartamental y con externos

Bigle se consolida como un punto único de colaboración, facilitando:


Interacción estructurada con equipos internos.


Intercambio controlado de documentos con proveedores y clientes.


Mayor transparencia sobre el estado y la evolución de cada contrato.

Todo ello contribuye a reducir fricciones y mejora la experiencia  
de todos los implicados.
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“Bigle ha transformado los 
procesos contractuales de 
Abertis, haciéndolos más 
ágiles, controlados y 
seguros, y preparándolos 
para escalar de forma 
homogénea en un entorno 
corporativo cada vez más 
complejo y exigente”.

Imma Ardiaca
Dirección Asesoría 
Jurídica Corporativa

14



Acerca de Bigle
Bigle es una empresa de legal tech que ofrece una suite de software  
con 4 productos: Bigle CLM, la IA jurídica Bigle Libra, Bigle Sign y Bigle Academy.  
La misión de la compañía es eficientar las operaciones legales de las empresas, 
mejorando la seguridad y minimizando el riesgo de contingencias legales.


La plataforma permite a los profesionales crear automáticamente documentos, 
compartirlos para su revisión, validación en tiempo real, colaborar virtualmente, 
negociar y cuenta con una firma electrónica propia.


Bigle ha desarrollado un asistente de inteligencia artificial generativa, Libra,  
que está conectada con su plataforma de CLM, desarrollada para los 
departamentos legales, experta en el ámbito jurídico y que ofrece un entorno 
seguro de máxima confidencialidad, minimizando las alucinaciones propias  
de otras herramientas generalistas.


La tecnológica es pionera y líder en el campo de la automatización de 
documentos no-code, tiene presencia global y entre sus clientes se encuentran 
grandes corporaciones y despachos de abogados de gran tamaño.


Para saber más sobre Bigle, visite la página web: biglelegal.com


Para otras consultas, póngase en contacto con communication@biglelegal.com

Al utilizar Bigle, contribuyes 
al ahorro de recursos naturales

323 millones
kg de madera

7,1 mil millones
litros de agua

725 millones
kg de CO2

47 millones
kg de residuos
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http://biglelegal.com/
mailto:communication@biglelegal.com

